Von ,, Do-it-yourself-Inkasso” ist abzuraten

Forderungseinzug hat seine Tiicken, ist oft nervig, kostet viel Zeit
und erfordert rechtliches Wissen. Inkassodienstleister bringen Ab-
stand und nitiges Know-how mit.

Wenn ein Kunde die Rechnung nicht bezahlt, bleibt einem Unterneh-
mer oft nichts anderes iibrig, als hinter der Forderung herzulaufen.
.Schon mit der Anfertigung der ersten Mahnung wird der Unterneh-
mer zum ,Sklaven’ seines Schuldners, da dieser ihn durch sein eige-
nes Verhalten zum Handeln und zu realen Auslagen, wie Porto, Tele-

IT-Austallen vorbeugen

Eine hundertprozentige Sicherheit vor IT-Angriffen werden Unter-
nehmen nie erreichen. Doch sie konnen Vorbereitungen treffen, da-
mit die Geschéfte im Notfall weiterlaufen.

Schon wenige Stunden Ausfall der Informations- und Kommunikati-
onstechnik kénnen je nach Branche und Unternehmen gravierende
oder gar existenzbedrohende Schiden fiir den Geschiftshetrieb mit
sich bringen. Wer jedoch umgehend und richtig reagiert, kann den
Schaden begrenzen. Eine wichtige VorsorgemaBnahme fiir die Da-
tensicherheit ist ein Notfallplan, damit jeder in kritischen Situationen
sofort weil?, was zu tun ist. Die wichtigsten Eckpunkte:

Risiken analysieren: Die wichtigsten Geschiéftsprozesse auflis-
1 ten, die besonders geschiitzt werden miissen, ebenso die Fol-
gen, wenn diese ausfallen,

Losungsmoglichkeiten entwickeln: Szenario erstellen, wie
Ausfélle schnell aufgefangen und der Betrieb aufrechterhalten
werden kdnnen, welche Ausweichmdglichkeiten es gibt und
welcher Dienstleister dabei helfen kann.

Und wer's nicht Wm-intern

fonkosten, Kopien, Briefumschlige, aber auch zur Aufwendung von
Zeitund gegebenenfalls Personal zwingt. Das hat in der Regel weder
etwas mit dem Kerngeschéft des Unternehmens zu tun, noch wird es
dem Unternehmer vergiitet”, so der Geschaftsfiihrer der Bremer In-
kasso GmbH, Bernd Drumann. Wie viel Zeit und Geld ein Unterneh-
men dann, wenn der Kunde auf Mahnungen nicht mehr reagiert, al-
lerdings fiir die eigenen Beitreibungsbemiihungen investiert, héingt
von vielen Uberlegungen ab. Die Entscheidung ist fiir den Unterneh-
mer nicht immer leicht. Er steht vor der Frage, ob er einen Rechtsan-
walt oder ein Inkassounternehmen beauftragt oder ob er sich die
Beitreibung selbst zutraut und einen gerichtlichen Mahnbescheid
beantragt. ,Ohne fundierte Ausbildung in einem rechtsberatenden
Beruf rate ich von einem ,Do-it-yourself-Inkasso’ dringend ab”, so
Drumann.

Inkassounternehmen und Rechtsanwiilte verfiigen iiber das nétige
Know-how, das Forderungsmanagement in seinem ganzen Potenzial
auszuschopfen. ,Unwissenheit schiitzt bekanntermafen weder vor
Strafe noch vor den Folgen, und so bringen héufig allein schon fehler-
hafte oder gar fehlende Formulierungen einen Unternehmer um ba-
res Geld und fiihren letztlich zu unerwiinschten Risiken und Neben-
wirkungen”, resiimiert Drumann seine Erfahrungen.
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Daten sichern: Sollte regelméRig Pflicht sein. Die Informatio-
nen mindestens doppelt sichern und eine Kopie an einem si-
cheren, rdumlich getrennten Ort aufbewahren.

Verantwortliche beauftragen: Ein Mitarbeiterteam benennen,
das im Notfall Ansprechpartner ist und die Vorgehensweise
koordiniert. Es miissen Bereitschaftspldne beispielsweise fiir
das Wochenende oder die Urlaubszeit aufgestellt werden.

Handlungsanweisungen festlegen: Eine Checkliste fiihrt auf,
was genau im Ernstfall in welcher Reihenfolge zu erledigen ist.

RegelmaRBige IT-Sicherheitsschulungen: Fiir alle Mitarbeiter
6 zum Pflichtprogramm erklaren und Notfalliibungen abhalten.
Notfallplan in Sicherheitsrichtlinien integrieren: Diesen im-
mer aktualisieren und an alle Mitarbeiter aushandigen.
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