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Abnahme — Ein Schwergewicht unter
den Handwerkerrechten

BREMER INKASSO GMBH: Auf die Abnahme
sollte kein Handwerker verzichten

Unter den ,Top Ten" der guten Vorsétze zu
Beginn eines Jahres findet sich mit schéner
Regelméfigkeit das Thema ,abnehmen’, wo-
mit allerdings die Verringerung des Kérper-
gewichts gemeint ist. Auf die Abnahme sei-
nes im Auftrag gefertigten Werkes zu achten,
hat zwar fiir einen Handwerker mit obigem
Beispiel absolut nichts zu tun, taugt aber zu
100 Prozent als wirklich guter Vorsatz fiir das
Jahr und dariiber hinaus. ,Und mehr noch®,
so Bernd Drumann, Geschiftsfiihrer der
BREMER INKASSO GmbH, ,jeder Handwer-
ker sollte sich dariiber im Klaren sein, dass
der Abnahme seines Werkes auch rechtlich
gewichtige Bedeutung zukommt." Im Weite-
ren erldutert Drumann die verschiedenen Ar-
ten der Abnahme, ihren Stellenwert und wo-
rauf es ankommt.

Abnahme - Definition

-Der Begriff ,Abnahme’ ist im Gesetz nicht
definiert, beschrieben wird er aber als eine
Erklarung des Auftraggebers, aus der hervor-
geht, dass der zwischen Auftragnehmer und
Auftraggeber vereinbarte Service, die zwi-
schen ihnen vereinbarte Leistung oder ein
entsprechendes Produkt auch den vereinbar-
ten Kriterien entspricht. Wird diese Erkld-
rung seitens des Auftraggebers abgegeben,
gilt die Leistung als vertragskonform aner-
kannt bzw. der Vertrag als erfiillt. Die Abnah-
me ist eine Rechtshandlung”

Gesetz verpflichtet Auftraggeber
zur Abnahme

+Auch wenn der Begriff der Abnahme im Ge-
setz nicht definiert ist, so ist die Abnahme an
sich im Biirgerlichen Gesetzbuch (BGB) in §
640 jedoch klar geregelt. In Abs. 1 heif3t es:
Der Besteller ist verpflichtet, das vertrags-
miflig hergestellte Werk abzunehmen, so-
fern nicht nach der Beschaffenheit des Wer-
kes die Abnahme ausgeschlossen ist. Wegen
unwesentlicher Méngel kann die Abnahme
nicht verweigert werden:’

Arten der Abnahme
1. Ausdriickliche Abnahme: ,Der Auf-
tragnehmer erstellt vertragsgemaf$ das vom

Auftraggeber bestellte Werk. Danach priift
der Auftraggeber, ob der Auftragnehmer ver-
tragsgemdf gearbeitet hat, er alle Vorgaben
erfiillt und den Vertragsgegenstand wie ver-
einbart erstellt hat. Fillt die Uberpriifung po-
sitiv aus und der Auftraggeber akzeptiert ge-
geniiber dem Auftragnehmer das Ergebnis,
so gilt diese Exkldrung als Abnahme. Der Auf-
tragnehmer ist gut beraten, sich die Abnah-
me ausdriicklich, méglichst sogar schriftlich
erkldren zu lassen. Er kann dies sogar verlan-
gen — und sollte es aus Griinden der Beweis-
barkeit auch tun:’

2. Stillschweigende oder auch konklu-
dente Abnahme: .Konkludent ist ein Be-
griff aus dem Lateinischen und kommt von
concludere. Dies bedeutet so viel wie ,(dar-
aus) folgern;, ,einen Schluss (daraus) ziehen:
Bei der stillschweigenden oder auch konklu-
denten Abnahme wird die Abnahme nicht
durch Worte erklért, sondern sie ergibt sich
aus dem Verhalten des Auftraggebers. Sein
Verhalten lasst also den Schluss zu, dass er z.
B. die Werkleistung im Wesentlichen als ord-
nungsgemafl erbracht ansieht. Benutzt ein
Auftraggeber z. B. die neu angelegte Terrasse
sofort, stellt dort seine Gartenmébel auf usw.
oder bezahlt die Rechnung ohne Abziige, so
kann aus diesem Verhalten geschlussfolgert
werden, dass er mit der Leistung ohne Ein-
wiinde zufrieden ist. Das Werk (die Terrasse)
gilt damit als abgenommen. Dabei ist zu er-
wihnen, dass 1 und 2 gleichrangig nebenein-
anderstehen”

3. Fiktive Abnahme: .Trotz gesetzlicher
Pflicht des Auftraggebers zur Abnahme,
gibt es immer wieder Auftraggeber, die die-
ser Pflicht nicht nachkommen. In so einem
Fall kann vom Auftragnehmer eine Frist zur
Abnahme gesetzt werden. Lasst der Auftrag-
geber diese verstreichen, ohne einen Mangel
geltend zu machen, so gilt die Abnahme als
erfolgt”

Keine Abnahme - kein Recht auf
Bezahlung

.Dieser Zusammenhang zwischen Abnah-
me und Bezahlung ist leider noch ldngst
nicht allen Handwerksbetrieben geldufig. Da
wird nach Auftragserfiillung eine Rechnung
an den Kunden verschickt und nicht selten

diese sogar auch angemahnt, ohne dass der
Kunde je eine Abnahme erkldrt hat. Auch
wurde ihm dafiir keine Frist gesetzt, die er u.
U. hat verstreichen lassen. Ein Fehler mit Fol-
gen seitens des Auftragnehmers, denn ohne
eine Abnahme ist die Rechnung nicht fllig,

Somit ist auch eine Mahnung vor Filligkeit

der Rechnung unwirksam und der Kunde ge-
rit nicht in Verzug. Unbedingt die Reihen-
folge einhalten: Vertragserfiillung - Ab-
nahme - Rechnungsstellung!

Jeder, der fiir die Rechnungsstellung auf eine
Abnahme durch den Auftraggeber angewie-
sen ist, sollte dafiir einen Zeugen hinzuzie-
hen! Gerade auch, wenn ein Auftraggeber
ausdriicklich auf eine Abnahme verzichtet,
sollte dies durch einen Zeugen und/oder
schriftlich nachweisbar sein.”

Zur Abnahme auffordern
.Ist eine Abnahme weder stillschweigend er-
folgt noch entbehrlich (da sie, wie zum Bei-
spiel bei einer Theaterauffiihrung, ausge-
schlossen ist), so sollte der Auftragnehmer
den Auftraggeber zur Abnahme auffordern.
Die Aufforderung sollte schriftlich formu-
liert, ggf. mit Einwurfeinschreiben zugestellt
oder maglichst vor Zeugen iibergeben wer-
den. Sie sollte einen klar definierten Termin
beinhalten und - das sei dem realen Leben
geschuldet - ggf. auch noch zwei Ausweich-
termine.

Riihrt sich der Kunde dennoch nicht, soll-
te man ihm schriftlich eine letzte Frist ein-
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raumen. Erfolgt auch dann keinerlei Reakti-
on, so kommt dies einer fiktiven Abnahme,
wie beschrieben, gleich und das Werk gilt als
abgenommen.”

Auf unberechtigte Mangelanzeigen

reagieren

»Ist ein Werk reif zur Abnahme, kommt es
nicht selten vor, dass ein Auftraggeber Mén-
gel geltend macht. Das ist sicher érgerlich.
Aber geschieht solches, ist der Auftragneh-
mer gut beraten, dem Auftraggeber eine ge-
meinsame Uberpriifung der Angelegenheit
vor Ort (mit Zeugen) vorzuschlagen. Dariiber
hinaus kann er auch anbieten, den ggf. vor-
handenen und zu verantwortenden Schaden
unverziiglich zu beheben. Sollte der Auftrag-
nehmer sich aber des Eindrucks nicht erweh-
ren konnen, dass die eingewandten Méangel
unberechtigt sind, ist das umso érgerlicher.
Dem Kunden sollte respektvoll aber klar mit-
geteilt werden, dass ihm sédmtliche, fiir die
Uberpriifung anfallenden Kosten und Aus-
lagen in Rechnung gestellt werden, sollten
keine Werkméngel bei einer gemeinsamen
Uberpriifung festgestellt werden kénnen und
sollte er dieses habe wissen kénnen:

Rechnung wird nicht vollstandig
beglichen

.Hat ein Auftragnehmer die Reihenfolge Ver-
tragserfiillung, Abnahme, Rechnungsstellung
eingehalten und der Kunde zahlt nach Rech-
nungsfalligkeit die Rechnung nicht vollstin-
dig, so hat er u. U. auch ein Recht dazu. Dann
namlich, wenn er gemaf3 § 640 Abs. 3 BGB
kleinere Méngel geltend macht. Diese diirfen
zwar einer Abnahme und damit der Félligkeit
der Rechnung nicht im Wege stehen (s.0.) In
so einem Fall darf der Kunde aber einen an-
gemessenen Teil der Vergiitung so lange zu-
riickhalten, bis die Mangel behoben sind. Als
angemessen wird in der Regel das Doppelte
dessen angesehen, was fiir die Beseitigung
der Mangel aufgewendet werden muss. Den
verbleibenden Rest allerdings muss der Auf-
traggeber zahlen und darf diesen nicht ein-
fach auch zuriickhalten.

Sind die Mingel erheblich, so darf die Ab-
nahme verweigert und die Rechnung gar
nicht gezahlt werden. Der Auftraggeber hat
aber dem Auftragnehmer die Moglichkeit
einzurdumen, die Mangel zu beseitigen. Bei
der Fristsetzung dafiir sollte er jedoch trotz
des verstdndlichen Argers realistisch sein
und z. B. dabei berticksichtigen, dass beson-
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ders derzeit fiir bestimmte Materialien oder
Ersatzteile lange Lieferzeiten gelten.

Fazit

.Bei einem Werkvertrag steht und fillt die
Vergiitungspflicht mit der Abnahme! Jeder
Handwerker sollte wissen, dass ein Auftrag-
geber zur Abnahme des von ihm in Auftrag
gegebenen Werkes verpflichtet ist, und sollte
dieses Recht unbedingt einfordern.

Wer jedoch Schwierigkeiten mit Auftrag-
gebern hat, die die Abnahme verweigern,
Rechnungen ohne Grund kiirzen, Mingel
geltend machen, die nicht nachzuvollzie-
hen sind etc., der sollte sich nicht scheuen,
sich an einen Rechtsdienstleister zu wenden,
welcher im besten Fall auch iiber umfassen-
de Kenntnisse das Baurecht betreffend ver-
fiigt. Durch einen Rechtsanwalt oder ein In-
kassounternehmen wird die nétige Distanz
fiir einen respektvollen, klaren und rechtlich
fundierten Umgang mit dem ,schwierigen
Kunden geschaffen, der einem als verarger-
tem Auftragnehmer vielleicht oft nicht mog-
lich ist. Respekt, nicht nur fiir den, der’s sel-
ber macht, sondern auch fiir den, der weif,
wann er sich Hilfe holen sollte.”
www.bremer-inkasso.de ¢

Familienmitglieder im Unternehmen

FAMILIENUNTERNEHMEN sind weit verbreitet
und oft sehr erfolgreich. In solchen Unter-
nehmen kann es vorkommen, dass Familien-
mitglieder auch als Angestellte oder sogar als
Fithrungskriéfte titig sind - wie das bei vie-
len Unternehmen unserer Branche der Fall
ist. Es ist jedoch wichtig zu beachten, dass
die Integration von Familienmitgliedern in
den Betrieb einige Herausforderungen mit
sich bringen kann.

Zunichst sollten klare Regeln und Er-
wartungen festgelegt werden, um sicherzu-
stellen, dass Familienmitglieder die gleichen
Leistungsstandards wie andere Mitarbeiter
erfilllen miissen. Eine bevorzugte Behand-
lung von Familienmitgliedern konnte das Ar-
beitsklima beeintrachtigen und zu Unzuftrie-
denheit bei anderen Mitarbeitern fiihren.

Weiterhin ist es wichtig, die Kompetenzen
und Fahigkeiten von Familienmitgliedern ge-
nau zu priifen, bevor sie in eine Position im
Unternehmen aufgenommen werden. Nur
weil jemand ein Familienmitglied ist, bedeu-

tet das nicht automatisch, dass er oder sie
fiir eine bestimmte Rolle qualifiziert ist. Es
ist daher wichtig, objektive Kriterien fiir die
Einstellung und Beférderung von Familien-
mitgliedern zu verwenden.

Dariiber hinaus ist es wichtig, klare Gren-
zen zwischen Familien- und Geschiftsan-
gelegenheiten zu ziehen. Es kann schwie-
rig sein, Arbeit und Privatleben voneinander
zu trennen, wenn Familienmitglieder zu-
sammen arbeiten. Es ist daher ratsam, klare
Richtlinien fiir den Umgang mit Geschiftsan-
gelegenheiten zu etablieren, um Interessen-
konflikte und unprofessionelles Verhalten zu
vermeiden.

Es ist auch ratsam, Familienmitglieder
nicht zu sehr in interne Konflikte und Ent-
scheidungen einzubeziehen. Wenn ein Fa-
milienmitglied in der Geschiftsleitung titig
ist, sollte er oder sie nicht in Entscheidungen
einbezogen werden, die das Familienvermo-
gen oder die Nachfolge betreffen. Es ist wich-
tig, eine klare Trennung zwischen Familie

und Geschift aufrechtzuerhalten, um Kon-
flikte zu vermeiden.

Schlieflich sollten Familienmitglieder im
Unternehmen auch klare Verantwortlichkei-
ten und Zusténdigkeiten haben, um Konflik-
te und Missverstdndnisse zu vermeiden. Eine
klare Aufgabenverteilung und klare Kommu-
nikationswege kénnen dazu beitragen, dass
Familienmitglieder effektiv zusammenarbei-
ten und Konflikte vermieden werden.

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass
Familienmitglieder, die im eigenen Unter-
nehmen arbeiten, eine wertvolle Ressour-
ce sein konnen. Es ist jedoch wichtig, kla-
re Regeln und Erwartungen festzulegen und
objektive Kriterien fiir die Einstellung und
Beforderung von Familienmitgliedern zu ver-
wenden. Eine klare Trennung zwischen Fa-
milie und Geschéft sowie klare Verantwort-
lichkeiten und Zustédndigkeiten kénnen dazu
beitragen, dass Familienmitglieder effektiv
zusammenarbeiten und Konflikte vermieden
werden. ¢



