RECHT & STEUERN

Sorgfalt bei der Erfassung
von Kundendaten enorm wichtig

In einem alten Schlager heiBt es: Wer soll das bezahlen, wer hat das
bestellt? Eigentlich sollte man davon ausgehen, dass, gerade wenn es um
Geld geht, bekannt ist, wer ,die Rechnung" zu zahlen hat, wer die

Person ist, die etwas bestellt hat. ,Die Realitét, die ich im Arbeitsalltag
erfahre, spricht allerdings eine ganz andere Sprache”, so Bernd
Drumann, Geschaftsfithrer der BREMER INKASSO GmbH.

.Nicht immer liegen uns bei Mandatsiibergabe
auch alle nétigen Daten in Bezug auf den Schuld-
ner vor. Es stellt sich z. B. heraus, dass von Seiten
des Mandanten im Vorfeld wichtige Regeln nicht
beachtet wurden oder aus falscher Riicksichtnah-
me gegeniiber dem Kunden z. B. gezielte Nach-
fragen unterblieben. Um Forderungsverluste aber
generell bestmoglich zu verhindern, wére es wiin-
schenswert, dass sich Unternehmer sowie deren
Mitarbeiter mehr Zeit nehmen, wenn es um die
Datenerfassung bei der Auf-
tragserteilung und der Lieferung
von bestellter Ware oder um die
Bestédtigung einer ordnungsge-
méaf durchgefihrten Leistung
geht. Da ist noch viel Luft nach
oben”, so Drumann. Nachfol-
gend seine Tipps, worauf unbe-
dingt zu achten ist.

Den Besteller eindeutig
ausmachen

.Dokumentation aller wichtigen
Daten, elektronisch, handschrift-
lich, per Foto... ist das A und O!
Es muss festgehalten werden,
wer, wann, ggf. wie und wofiir
einen Auftrag erteilt hat. Bei
Gewerbebetrieben, die nicht im
Handelsregister eingetragen sind, gehért u. a.
der Vor- und Zuname des Inhabers bzw. der Inha-
ber zwingend zu den zu erhebenden Daten. Bei
Firmen gehért neben allen anderen relevanten
Daten auch die genaue Firmierung inkl. der
Rechtsform zu einer Itickenlosen, wichtigen Doku-
mentation. Leider hapert es aber manchmal schon
allein bei der Feststellung der vollstdndigen
Geschaftsanschrift des Kunden, da ja, alle im
Betrieb den Kunden kennen und wissen, wo seine
Firma ist'. Dabei ging schon so mancher Umzug
eines Kunden am ,allgemeinen Firmenwissen'
vorbei.

Hat eine Privatperson eine Bestellung getétigt,
so ist unbedingt der Vor- und Zuname der Person
festzuhalten. Erfolgt eine Bestellung z. B. fiir eine
Familie Meyer, so sollten die Namen jeder ein-
zelnen Person erfragt werden. Was kleinkrame-
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risch wirkt, bedeutet bei Unterlassung fiir einen
Rechtsdienstleister im Fall eines Falles bestenfalls
.nur' umfangreiche Ermittlungen, wer genau als
Schuldner in Anspruch zu nehmen ist. Wenn am
Ende keiner bestellt haben will und etwas anderes
nicht nachzuweisen ist, kann das im schlimmsten
Fall zum Totalverlust der Forderung fiihren.
Das Phanomen, dass keiner etwas bestellt
haben ,will' bzw. tatsichlich bestellt hat, aber
zahlen soll, geschieht bei den sogenannten

Abholschein/Quittung selbstverstindlich ist.
Aber selbst das ist allzu oft nicht der Fall. Dabei
ist ein Personalausweis im Zweifelsfall schnell
kopiert, was seit Juli 2017 mit Zustimmung des
Ausweisinhabers im Regelfall erlaubt ist. Am
sichersten fahrt man mit einem schriftlich erteil-
ten, leserlichen Auftrag!”

Bestdtigung von vertragsgemiRBer
Lieferung/Leistung —
oberste Sorgfalt gefragt

.Bei Werkleistungen ist Bedingung fiir die Fal-
ligkeit einer Rechnung die Abnahme des Werkes
durch den Auftraggeber. Nach Beendigung eines
Auftrages ist es wichtig, sich vom Auftraggeber
schriftlich bestatigen zu lassen, dass die Arbeiten
zu seiner Zufriedenheit erledigt wurden. Sollten
Méngel festgestellt werden, ist es unbedingt
anzuraten, jede Kleinigkeit so genau wie moglich
zu benennen, schriftlich zu fixieren und vom Auf-
traggeber gegenzeichnen zu lassen. Es geschieht
nicht selten, dass im Nachhinein Streit dariiber
entsteht, ob Méngel bereits benannt worden sind
und ob zur Nachbesserung auf-
gefordert wurde oder nicht. Es
ist kaum zu glauben, was da
ab und an fir Ausreden von
Schuldnern vorgebracht wer-
den. Der Erfindungsreichtum
scheint unerschopflich.

Wurde eine Warenlieferung

getétigt, so ist der vom Kunden

unterzeichnete Lieferschein der

Bestellungen auf Zuruf' haufiger, als man denkt.
Handwerker holen z. B. Material fiir eine Bau-
stelle und sagen dem Verkdufer, dass die Rech-
nung (wie gehabt) an die Firma A geht. Dabei
muss der Abholer haufig nicht einmal einen Lie-
fer,/Abholschein unterschreiben, bekommt die
Ware einfach ausgehandigt. Der Verkéufer hat
so absolut nichts in der Hand, um, wenn nétig,
den Besteller nachweislich identifizieren zu kon-
nen. Eine kurze telefonische Riickfrage bei der
Firma A wére hier ratsam. Wurde der Kauf tat-
sachlich im Auftrag der Firma A getétigt und ist
die abholende Person berechtigt, die Ware in
Empfang zu nehmen? Eine Notiz (iber das Tele-
fonat (wann, mit wem, Ergebnis des Telefonats)
ist schnell verfasst und sollte der Bestellung bei-
gefligt werden. Gern wiirde ich behaupten”, so
Drumann, ,dass ein leserlich unterschriebener

entscheidende Nachweis. Es
kommt besonders auf Baustel-
len haufig vor, dass etwas
abgeliefert wird und irgendje-
mand sein Handzeichen auf
den Lieferschein setzt. Wer
genau das war, weil’ spater kei-
ner mehr. Auch wenn es eine
kurze Verzégerung im Arbeits-
fluss bedeuten mag: sowohl der Vor- als auch
der Zuname sowie die Position der Person, die
die vertragsgema@e Lieferung / Leistung quittiert
hat, sollten genau notiert werden! Auch wenn
Ware vom Lager abgeholt wird, ist unbedingt so
zu verfahren. Wenn maéglich, sollte auch das Kenn-
zeichen des Fahrzeuges notiert werden, mit dem
die Ware abgeholt wird. Erfolgt eine Abholung
auf Rechnung Dritter, sollten die genauen Per-
sonalien der abholenden Person festgehalten
werden (Kopie des Personalausweises wére opti-
mal)."

Rechnungs- und Lieferanschriften
nicht identisch — genau priifen
JIst die Lieferanschrift nicht mit der Rechnungs-

anschrift identisch, sollte unbedingt festgehalten
werden, an wen (Firma, Anschrift) die Ware



ausgeliefert wurde. Aber auch bei Ubereinstim-
mung der Anschriften ist eine routinemaRige
Uberpriifung aller Angaben und deren Erganzung
anzuraten. Gut ist es, wenn auch dokumentiert
werden kann, wohin der Kunde die Ware ggf.
weiter liefert. Muss man spater einmal die Rechte
aus verlangertem oder erweitertem Eigentums-
vorbehalt geltend machen, so sind solche Infor-
mationen zwar nicht Gold, aber in einem Insol-
venzverfahren u. U. doch bares Geld wert."

Warte, warte nur ein
Weilchen ... BloB nicht!

.Mag sich das Gliick, wie ein altes Operettenlied
verheiBt, tatsachlich auch von ganz alleine ein-
stellen, wenn man nur geduldig abwartet, so soll-
te man es beim Forderungseinzug lieber nicht
darauf ankommen lassen. Im Gegenteil. Diesen
muss man sich eher wie ein Wettrennen mit ande-
ren Auftraggebern vorstellen, denn selten hat
ein Kunde nur bei einem Unternehmen Verbind-
lichkeiten. Wer eine Rechnung, die fallig ist, nicht
sofort anmahnt, ist wie ein Liufer, der beim Start-
schuss nicht loslauft. Wer dann vielleicht noch
die erste Mahnung verschickt hat, aber im Fol-
genden untétig bleibt, ist wie ein Laufer, der mit-
ten im Lauf stehen bleibt. Wer so in ein Rennen
geht, der wird weder als erster ins ,Ziel' kommen
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noch darf er erwarten, bei einer Kundeninsolvenz
z. B. seine offene Forderung noch halbwegs rea-
lisiert zu bekommen. Beide ,Laufertypen’ sind im
Bereich des Forderungseinzugs jedoch sehr ver-
breitet. Wer sich dazuzahlt, sollte schnellstens
einen Rechtsdienstleister (Rechtsanwaltsbiiro
oder Inkassounternehmen) beauftragen, der,
wenn nétig, den Forderungen ,Beine’ macht, bzw.
helfen kann, den firmeneigenen Forderungseinzug
zu optimieren."

Salopper Mut zur Liicke — im
Forderungseinzug unangebracht

.Ein wenig Lockerheit im stressigen Alltagsge-
schehen ist sicher nicht verkehrt. Beim Forde-
rungseinzug sollte aber eher das Motto gelten:
Alle Wissensliicken' bzgl. des Schuldners schlie-
Ben! In vielen Fallen, mit denen Mandanten an
uns herantreten, haben wir langst nicht alle fiir
den erfolgreichen Forderungseinzug relevanten
Daten. Oft kdnnen sie doch noch mithsam zusam-
mengetragen oder recherchiert werden, aber das
ist ein Aufwand, der so nicht sein miisste. Auch
wenn es dem einen oder anderen Unternehmer
nicht behagen mag, selbst von alten Kunden
immer wieder detaillierte Informationen abzu-
fragen, so ist dies gerade in der sich so schnell
wandelnden heutigen Zeit doch das A und O.
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Auch die Sorge, dass Kunden sich dadurch gegan-
gelt fiihlen konnten, erweist sich nach meiner
Erfahrung zumeist als unnétig. Jeder ehrliche
Kunde wird fiir Nachfragen Versténdnis haben,
lasst die Genauigkeit des Geschaftspartners doch
den Schluss zu, dass auch im Geschiftsalltag
Sorgfalt und Zuverlassigkeit vorherrschen. Alles
genau zu nehmen und zu dokumentieren, kostet
Zeit, ja. Nicht so viel jedoch, wenn solche Abldufe
zur Routine werden. Andernfalls kann einen,
wenn es zu Streitigkeiten kommt, ein Kunde nicht
zahlen will, die Zeit, die man nicht in sorgféltige
Dokumentation investiert hat, u. U. richtig teuer
zu stehen kommen."

Vertrau, aber schau, wem

Wer als Unternehmer jeden Arbeitsschritt genau
und sorgfaltig dokumentiert hat und diese Sorg-
falt auch gegentiiber seinen Kunden walten |&sst,
ist weder ein Erbsenzéhler oder Pedant noch
ist er das personifizierte Misstrauen gegen alles
und jeden. Im Gegenteil. Er ist ein Unternehmer,
der seine Kunden schétzt und ihnen Verldsslich-
keit bietet, sein Unternehmen auf sichere Beine
stellt und der die besten Grundlagen schafft, um
seine berechtigten Forderungen fiir erbrachte
Lieferungen und Leistungen auch durchsetzen
zu kénnen."

Unser Sortiment:

¢ Saatgut

* Rasensamen

® Blumen- und Steckzwiebeln
e Grundunger

¢ Pflanzkartoffeln

¢ Profi-Line Pflanzen

Produkte in Premium-Qualitét fir den
Hobby- und Profi-Anbau — genau das
kénnen Sie von der Bruno Nebelung
GmbH erwarten.

Getreu unserem Motto ,,Competence
in green® ist es seit Uber 90 Jahren
unser cberstes Ziel, unseren Kunden
unter gangigen Kulturbedingungen
maximale Anbauerfolge zu erméglichen.
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