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Inkasso bei streitigen Forderungen

Anspriiche gegentiber dem Kunden begriinden und geltend machen

Bremen. Welcher Unternehmer
kennt das nicht: Sein Betrieb hat eine
Dienstleistung erbracht, Ware gelie-
fert oder eine Handwerkerleistung
ausgefilhrt. Dann erstellt er die Rech-
nung und geht fest davon aus, dass
der Kunde mit der erbrachten Leis-
tung zufrieden ist und zeitnah zahit.
Doch es kommt anders: Der Kunde
beanstandet Méngel, und das nicht
selten sogar erst nach mehreren
Zahlungserinnerungen. Er behauptet
plétzlich, die Ware gar nicht erhalten
zu haben, macht Schéaden geltend,
die es nicht oder jedenfalls nicht in
dem Umfang gegeben hat, und vie-
les mehr. Selbst wenn bis zu diesem
Zeitpunkt das Forderung je-
ment im eigenen Unternehmen gut
funktioniert hat, gerét spéatestens bei
Konfrontation mit solch einer Situa-
tion mancher Unternehmer an seine
personellen, zeitlichen, finanziellen
und Wissensgrenzen.

Bei solchen streitigen Forderun-
gen wendet sich ein Unternehmer
dann auch meist an einen Rechts-
anwalt. Das gilt natiidich erst recht
dann, wenn sein Kunde bereits
selbst anwaltlich vertreten ist.
Ansonsten gébe es auch noch den
Weg iiber die Schlichtungsstelle der
Handwerkskammer.

Blick auf Sachverhalt

Nach eingehender rechtlicher Pril-
fung wird der Anwalt in der Regel
nicht nur eine bloBe Zahlungsauffor-
derung versenden. Er wird vielmehr
in entsprechender Weise in einem
anwaltlichen Schreiben auf den
Sachverhalt eingehen und den
Anspruch des Untermehmers gegen-
iber dem Kunden begriinden.

«Doch es geht auch anders:
Selbst bei streitigen Forderungen
kann der Weg auch zu einem
Inkassounternehmen flhren®, erklart
Bernd Drumann, Geschéftsfiihrer
der Bremer Inkasso GmbH. .Es ist
ein weit verbreiteter Irrtum, dass
Inkassounternehmen keine streitigen
Forderungen Obermehmen dirfen.
Inkassounternehmen haben tatséch-
lich nicht nur die Aufgabe schlich-
ter Mahn- und Beitreibungstétigkeit
oder kaufménnischer Hilfeleistung,
sie (bernehmen vielmehr die Verant-
wortung fiir die wirkungsvolle Durch-
setzung fremder Rechte (Beschluss
des Bundesverfassungsgerichts vom
29. Juli 2004 - 1 BvR 737/00)."

Laut Gesetz diirfen Inkassounter-
nehmen Anspriiche geltend machen,
zu deren Durchsetzung rechtliche
Argumente erforderlich sind. Sie diir-
fen selbst bei Zahlungsverweigerung
und Zahlungsunféhigkeit beauftragt
werden. Zur effektiven Inkassotétig-
keit gehdrt es daher, den Mandanten
iber die Rechtslage zu informieren
und in entsprechender Form den
Schuldner mit den rechtlichen, dem
Glaubiger zu Gebote stehenden
Argumenten zum Einlenken zu bewe-
gen. Teure Prozesse kdnnen und
sollen so vermieden werden.

»Als ein Beispiel von vielen fallt
mir da ein Mandant aus dem Bereich
der Glas- und Gebdudereinigung
@in®, erldutert Drumann. ,Die Forde-
rung, die er uns zum Einzug lbergab,
belief sich auf knapp 500 Euro und
war von seinem Kunden bestritten
worden. Folgendes war geschehen:
Unser Mandant hatte im November

g g ht wurde.
Unser Mandant hatte bereits bei
Beauftragung darauf aufmerksam
gemacht, dass eine Normalreinigung
(ohne Steiger) wohl nicht ausrei-
chend sein wirde. Er filhrte dann
aber am 4. November 2010 die
(Normal-) Reinigungsarbeiten, wie
gewiinscht, aus. Bel Abnahme des
Ergebnisses réumte der Auftrag-
geber dann jedoch ein, dass eine
Normalreinigung tatséchlich nicht
ausreichend gewesen sei und verein-
barte mit unserem Mandanten fiir
den néchsten Tag eine weitere Reini-
gung, fiir die er selbst einen Steiger
bereitstellte. Diese Reini wurde
vom Mandanten am 5. No b

2010 durchgefiihrt und am gleichen
Tag vom Kunden mit Zufriedenheit
abgenommen. Der Kunde zahite
daraufhin jedoch nicht, sondern be-
méngelte im Gegenzug die tatséch-
liche Héhe der Rechnung von 487,90
Euro gegeniliber dem urspriinglich
versinbarten Preis von 250 bis 300

Geld fur geleistete Arbeit? Nicht immer zahlen Kunden zeitnah. Inkassounternehmen

kénnen bei der Eintreibung heifen.

werden, die ihn zur vollstandigen
Zahlung des Rechnungsbetrags
verpflichtete. Der Schuldner zahite
daraufhin den ausstehenden Betrag
und alle angefallen Kosten. Ein
gerichtliches Klageverfahren konnte
so erfolgreich vermieden werden.”
«Micht jedes Inkassounterneh-
men Obernimmt allerdings streitige

Euro zuziiglich Mehrwertsteuer. Dem
aufgrund des zweiten Termins héhe-
ren Aufwand (Arbeitszeit, Anfahrt)
setzte er unter anderem entgegen,
dass dieser Termin nur deshalb nétig
geworden sei, weil unser Mandant
beim ersten Termin mit den vorhan-
denen Mitteln gar keine ordnungs-
gemaBe Reinigung habe durchfilhren
konnen. Dies sei erst mit seinem
Steiger moglich gewesen. Die aus-

Ford was wohl unter ande-
rem der Tatsache geschuldet sein
diirfte, dass die Bearbeitung natur-
geméB sehr zeitaufwendig ist. Eben-
so ist besonders bei der Bearbeitung
von streitigen Forderungen zum Bei-
spiel im Baubereich ein erhebliches
juristisches Fachwissen gefordert,
was nicht jedes Inkassounternehmen
vorhalten kann.*

Wenn bei Beauftragung eines

driicklich gewiinschte Ni Ireini
gung sowie die Abnahme lieB er
dabei viillig auBer Acht.

Mit Hilfe unserer hauseigenen
Juristen konnte dem Schuldner

2010 einen Auftrag zur Gebduderei
nigung angenommen, bei dem eine

Gutes Gesetz verabschiedet

Regeln fiir schnellere Zahlungen helfen dem Handwerk

Berlin. Das Handwerk begriiBt den
Gesetzentwurf zur Zahlungsverzugs-
richtlinie, den das Bundeskabinett
verabschiedet hat.

Der schlechten Zahlungsmoral
und langen Zahlungsfristen werde
damit ein wirksamer Riegel vorge-
schoben. Die Marktmacht von Unter-
nehmen diirfe nicht dazu fihren,

dass in Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen Zahlungsfristen von mehr als
30 Tagen eingerdumt werden. Denn
dies sei nur eine Taktik, um sich auf
Kosten kleiner Betriebe Liquiditét zu
verschaffen, erklirte der General-
sekretdr des Zentralverbands des
Deutschen Handwerks, Holger
Schwannecke.

Mandanten dann aber die
eindeutige Rechtslage klar gemacht

Inkassounterneh absehbar ist,
dass es zu einer gerichtlichen Ausei-
nandersetzung kommen wird, bei der
ein Rechtsanwalt beauftragt werden
muss, sind Glaubiger einer streitigen
Forderung allerdings in besonderem
MaBe dem Risiko ausgesetzt, auf
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einem Teil der Kosten sitzen zu blei-
ben, wenn es anschlieBend doch
zum Prozess kommt. Es sind nam-
lich nur die Kosten zu erstatten, wie
sie bel Einschaltung eines A It
entstanden wéren.

Kompetente Partner

«Bei der Auswahl eines geeigneten
Inkassounternehmens zur Realisie-
rung offener Forderungen stellt die
Mitgliedschaft im Bundesverband
Deutscher Inkassounternehmen
(BDIU) ein wichtiges Kriterium dar.
Die Mitgliedschaft dort setzt némlich
unter anderem den Nachweis geord-
neter wirtschaftlicher Verhiltnisse
sowie umfangreiche theoretische
und praktische Rechtskenntnisse
voraus und unteriegt strengeren
Bedingungen als der Gesetzgeber
sie an die Registrierung eines Inkas-
sountemehmens knipft. Ein weiteres
Kriterium kann das TUV-Siegel
Jgepriiftes Inkasso' sein, ebenso wie
die Bearbeitung Oberwiegend durch
Volljuristen®, informiert Drumann.

Keine Haftung bei Sturz vom Dach

Privater Bauherr ist nicht verpflichtet, den Handwerker anzuweisen

Kiel. Ein privater Bauherr ist im
Rahmen seiner bestehenden Ver-
kehrssicherungspflicht nicht  ver-
pflichtet, den beauftragten Hand-
werker anzuweisen, flir Dacharbeiten
erforderliche Sicherungsmalinahmen
zu ergreifen. Er haftet deswegen
nicht, wenn ein Handwerker vom
Dach stiirzt, weil er die gebotene

Absicherung der beauftragten Dach-
arbeiten unterlassen hat. Das hat der
11, Zivil des Oberand

Handwerker grundsétzlich selbst zu
gewdhrleisten.

gerichts Hamm am 21. Februar 2014
entschieden und die Entscheidung
des Landgerichts Miinster bestatigt
(AZ. 11 W 15/14).

Die eigene Sicherheit bei der
Ausfiihrung der Arbeiten habe ein

In der nachsten Handwerkswirt-

schaft berichten wir ausfihrlich

(iber die Schwerpunktthemen

nLeitarbeit”, ,Rund um den Bau™
| und ,Ladenlokal-Design”.
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Steuerberater
Landwirtschaftliche Buchstelle

Erstellung von Buchfiihrungen und Lohnabrechnungen

Erstellung von Bilanzen sowie Einnahmeniberschussrechnungen
Beratung bei Unternehmensneugriindungen

Erstellung von Steuererkl&rungen
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