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Was eine Mahnung beinhalten sollte (Teil 3)

Zuerst einmal sollte jede Mah-
§ nung deutlich als solche zu er-

kennen sein, also zum Beispiel
mit ,, Erste Mahnung® iiberschrieben
sein. Generell sollte jede Mahnung das
Datum der urspriinglichen Rechnung
beinhalten und dariiber hinaus auch de-
ren Rechnungsnummer (gegebenenfalls
Lieferscheinnummer). Es kann in man-
chen Fillen ratsam sein, die erbrachte
Leistung noch einmal genau zu benen-
nen oder auch eine Rechnungskopie
beizufiigen.

Die Mahnung sollte die Forderung
deutlich zum Ausdruck bringen und
die Zahlung unmissverstindlich verlan-
gen. Man sollte sie in freundlichem
Ton verfassen, wobei insbesondere
die zweite und dritte Mahnung jedoch
keinen Zweifel an der Ernsthaftigkeit
der Zahlungsaufforderung aufkommen
lassen sollten.

Verzugsschaden

Der Kunde sollte dariiber informiert
werden, dass er die Kosten, die er verur-
sacht, ebenfalls zu zahlen hat (Verzugs-
schaden). Ist ein Kunde bereits in Zah-
lungsverzug (beispielsweise durch Zu-
gang der 1. Mahnung), kénnen (in die-
sem Fall ab der 2. Mahnung) Mahnkos-
ten berechnet werden. Ohne Einzel-
nachweis akzeptieren viele Gerichte
Pauschalen zwischen einem und fiinf
Euro pro Mahnschreiben.

Auch Verzugszinsen kénnen ver-
langt werden. Handelt es sich bei dem
Schuldner um einen Verbraucher, so
liegt der Verzugszins fiinf Prozentpunk-
te iiber dem Basiszinssatz. Bei Geschif-
ten zwischen Unternehmern wird ein
Verzugszins von neun (fiir Rechtsge-
schifte bis zum 28. Juli 2014: acht) Pro-
zentpunkten {iber dem Basiszins in An-
satz gebracht. Auch die Ankiindigung
weiterer Schritte kann Bestandteil der

dritten, noch deutlicher, letzte(n)* Mah-
nung sein.

Erfolgen die Mahnungen per Telefon
oder persénlich, ist anzuraten, immer
ein Gesprachsprotokoll zu fithren. Die-
ses sollte man dem Schuldner mit dem
Hinweis zukommen lassen, er mége
durch seine Unterschrift und Riicksen-
dung des Protokolls das Vereinbarte
(siehe oben) bestitigen. Ansonsten las-
sen sich die Gespriche nur schwer be-
weisen. Aber auch fiir miindliche Mah-
nungen gilt alles oben Genannte sowie
freundliche Bestimmtheit und eine be-
grenzte Anzahl, da sonst die mahnende
Wirkung verpufft. Ob schriftlich oder
miindlich - , angedrohte” weitere
Schritte sollten dann auch unbedingt
unternommen werden. Leere Drohun-
gen veranlassen keinen Schuldner zur
Zahlung.

AuBergerichtliche Einigung

Wenn alles Mahnen nichts geholfen
hat, kann man als Glaubiger versuchen,
mit Hilfe eines Anwalts oder eines In-
kassobiiros doch noch eine auflerge-
richtliche Einigung herbeizufiihren.
Mit professioneller Hilfe durch einen
Anwalt oder ein Inkassounternehmen
lasst sich hiufig ein Gerichtsverfahren
vermeiden - und die Kosten dieser
Hilfe zihlen meist zum Verzugsscha-
den, sodass sie vom Schuldner zu tragen
sind.

Haben aber alle Bemiihungen, die
Forderung auflergerichtlich zu realisie-
ren, nichts gebracht, bleibt nur der
Gang zum Gericht. Auch diesen Weg
sollte man nicht ohne Hilfe beschreiten.
Spitestens jetzt sollte man sich an einen
Rechtsanwalt oder ein Inkassobiiro
wenden. Die dadurch entstehenden
Kosten sollte man nicht scheuen, denn
in der Regel hat der Schuldner auch die-
se Kosten zu tragen.



