RECHT & GESETZ

Rechnungen richtig anmahnen (Teil 1)

Egal ob Klein-, Mittelstands- oder
§ GroBunternehmen, alle sind glei-

chermaflen betroffen. Sie alle ha-
ben immer wieder Probleme mit Kun-
den, die ihre Rechnungen zu spit oder
gar nicht bezahlen - und damit manch-
mal sogar die Liquiditit des Unterneh-
mens gefihrden. Darum ist es wichtig,
den Kunden, wenn dieser mit der Be-
zahlung offener Rechnungen in Riick-
stand geraten ist, héflich, aber bestimmt
darauf hinzuweisen.

Manche Unternehmer tun sich jedoch
schwer damit. Sie befiirchten, dass sie
mit einem stringenten Mahnwesen Kun-
den verschrecken kénnten. ,,Dabei so
Bernd Drumann, Geschiftsfithrer der
Bremer Inkasso GmbH, ,wird nach un-
serer Erfahrung ein konsequentes
Mahnwesen vielmehr als Zeichen fiir ein
gutes Firmenmanagement gewertet und
somit eher positiv wahrgenommen.*
»Jedoch sollte man unnétige ,Anfin-
ger'-Fehler etwa bei der Formulierung
vermeiden. Sie allein kénnen schon fi-
nanzielle Nachteile nach sich ziehen®,
fiihrt Drumann aus.

Mahnung oder Zahlungserinnerung
Beide Begriffe bezeichnen in der Regel
ein und dasselbe: eine eindeutige, mog-
lichst schriftliche Aufforderung des
Glaubigers an den Schuldner, die fillige
Rechnung zu begleichen. Ob sie Zah-
lungserinnerung oder Mahnung ge-
nannt wird - sie sollte auf jeden Fall
deutlich als solche zu erkennen sein
(zum Beispiel 1. Mahnung, 2. Mahnung,

3. Mahnung). Eines
sollte der Glaubiger
aber nicht tun,
namlich beide Be-
griffe nebeneinan-
der verwenden - et- S
wa Zahlungserinne- |
rung fiir das erste
und Mahnung fiir
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ben; das kann (vor
allem im Wiederho-
lungsfall) dazu fiith-
ren, dass der Schuldner die Zahlungser-
innerung ausnahmsweise nicht als gege-
benenfalls verzugsauslésende Mahnung
begreifen muss.

Wann kann gemahnt werden?
Gemahnt werden kann, wenn die Rech-
nung zur Zahlung fillig ist. Eine Mah-
nung vor Félligkeit ist unwirksam! Gibt
man eine solche Forderung an einen
Rechtsanwalt ab, sind dessen Kosten un-
ter Umstinden vom Schuldner nicht zu
ersetzen, weil er durch die - vor Filligkeit
- erstellte Mahnung nicht in Zahlungs-
verzug geraten ist. Idealerweise enthilt
der Vertrag, auf dem die Forderung be-
ruht, eine Regelung zur Filligkeit (etwa in
den Allgemeinen Geschiftsbedingungen
[AGB)), sonst tritt Filligkeit im gesetzli-
chen Normalfall sofort mit dem Vertrags-
schluss ein. In der Praxis iiblich ist es aber
selbst bei Fehlen einer vertraglichen Ab-
sprache, dem Kunden ein Zahlungsziel
einzurdumen; damit wird gegebenenfalls
die Flligkeit hinausgeschoben.




