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Korrektes Anmahnen von Rechnungen - (k)eine Kunst!

Offene Rechnungen gehéren
§ wohl noch immer zum Alltag je-
‘ des Unternehmers. Ist ein Kunde
| mit der Bezahlung seiner Rechnung in
Riickstand geraten, sollte man ihn um-
gehend hotlich darauf hinweisen.

Es gibt keine Formvorschrift
Es gibt fiir eine Mahnung keine Form-
vorschritt. Sie kann mindlich oder
schriftlich erfolgen. Sie sollte hétlich,
aber bestimmt und eindeutig formuliert
sein. Aus der Mahnung muss der ein-
deutige Wille hervorgehen, dass man
sein Geld mochte. Aus Griinden der
Dokumentation ist eine schriftliche ei-
ner miindlichen Mahnung vorzuziehen.
[n Bezug auf das eigene Mahnwesen
sollte man durchgingig bei einer For-
mulierung bleiben. Ob man nun Mah-
nung oder Zahlungserinnerung
schreibt, ist egal, nur eine wahlweise Be-
nutzung mal des einen, mal des anderen
Begriffs kann dazu fiihren, dass der
Schuldner die Zahlungserinnerung
nicht als gegebenenfalls verzugsausl-
sende Mahnung begreifen muss.

' Erforderlichkeit der Mahnung

Rutscht im Geschiftsalltag einem Kun-

| den einmal eine Rechnung durch, wird

| dieser das nicht unbedingt selbst be-

merken. Es ist also fiir einen Unterneh-

mer aus kaufménnischen Gesichts-

punkten dann ,zwingend", den siumi-

gen Kunden anzumahnen (oder ihn an

seine Zahlung zu ,erinnern®). Das

heif3t, es sollte ihm eine unmissver-

| stindliche Mahnung zugehen.

Aus rechtlichen Gesichtspunkten wie-

derum kann eine Mahnung erforderlich

sein, damit der Schuldner in Verzug

| kommt und den Verzugsschaden (unter

. anderem Kosten eines [nkassounterneh-

| mens/Rechtsanwalts) ersetzen sowie

Verzugszinsen zahlen muss. Ohne Mah-

nung tritt Verzug dann ein, wenn das
Gesetz oder der Vertrag die Filligkeit

‘; genau regeln oder wenn bei Entgeltfor-

| derungen 30 Tage ab Filligkeit und Zu-

| gang einer Rechnung verstrichen sind.

| Wobei Letzteres bei Verbrauchern nur

| dann gilt, wenn in der Rechnung darauf

| ausdriicklich hingewiesen worden ist.

| Nicht vor Filligkeit mahnen
| Eine vor der Rechnungsfilligkeit erstell-
| te Mahnung ist unwirksam, sie setzt den
| Schuldner nicht in Zahlungsverzug.
| Gibt man eine solche Forderung an ei-
| nen Rechtsanwalt oder ein Inkassoun-
ternehmen ab, sind dessen Kosten unter
| Umstinden vom Schuldner nicht zu er-
| setzen, denn dafiir wire der Zahlungsver-
| zug eine Voraussetzung, Im Idealfall ent-
hilt der der Forderung zugrunde liegende
Vertrag eine Regelung zur Filligkeit (etwa
| in den Allgemeinen Geschiftsbedingun-
gen), sonst tritt Falligkeit im gesetzlichen
Normalfall sofort mit dem Vertrags-
schluss ein. In der Praxis ist es aber selbst
bei Fehlen einer vertraglichen Absprache
! iiblich. dem Kunden ein Zahlunesziel
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einzurdumen - oft erst gerechnet ab Lie-
ferdatum, Leistung oder Rechnungsstel-
lung; damit wird gegebenentfalls die Fil-
ligkeit hinausgeschoben.

Inhait und Formulierungen

Jede Mahnung sollte deutlich als solche
zu erkennen sein, also zum Beispiel eine
Uberschrift wie , 1. Mahnung* tragen.
Ebenso sollte in jeder Mahnung das Da
tum der urspriinglichen Rechnung so-
wie auch deren Rechnungsnummer
(oder Lieferscheinnummer) zu finden
sein. Das Beifiigen einer Rechnungsko-
pie emptehle ich ebenso wie auch noch
einmal die genaue Benennung der er-
brachten Leistung. Jede Mahnung sollte
deutlich als eine Autforderung zur Zah-
lung zu erkennen sein und dennoch in
respektvollem Ton formuliert sein. Der
Kunde hat fiir die Kosten (Verzugsscha-
den), die er durch seinen Zahlungsver-
zug verursacht, selbst aufzukommen.
Dartiber sollte er in der Mahnung infor-
miert werden. [st ein Kunde zum Bei-
spiel durch Zugang der 1. Mahnung be-
reits in Zahlungsverzug, kénnen ihm
(in diesem Fall ab der 2. Mahnung)
Mahnkosten berechnet werden. Die vor
vielen Gerichten ohne Einzelnachweis
akzeptierten Pauschalen bewegen sich
zwischen 1,00 und 5,00 Euro pro Mahn-
schreiben. Ebenso konnen bei Geldfor-
derungen Verzugszinsen verlangt wer-
den (normalerweise in Hohe von fiinf
Prozentpunkten iiber dem Basiszins-
satz, bei Entgeltforderungen unter Un-
ternehmern sogar in Hohe von neun
Prozentpunkten iiber dem Basiszins).
Weitere (rechtliche) Schritte anzukiindi
gen, kann dann Bestandteil der dritten,
noch deutlicher ,letzte(n)* Mahnung
sein. Angekiindigtes muss unbedingt
umgesetzt werden, sonst verliert man
seine Glaubwiirdigkeit!

Dokumentation ist wichtig

Bei Mahnungen am Telefon oder per-
sonlich sollte immer ein Gesprichspro-
tokoll gefithrt werden. Dieses sollte der
Schuldner dann mit dem Hinweis iiber-
geben oder gesandt bekommen, er mé-
ge es durch seine Unterschrift und
Riickgabe/Riicksendung des Protokolls
bestitigen. Andernfalls lassen sich Ge-
sprache nur schwer beweisen. Solche
miindlichen Mahnungen sollten be-
stimmt, aber freundlich sachlich ausge-
sprochen werden - und in begrenzter
Anzahl, da sonst die mahnende Wir-
kung verpufft.

Nicht zu viele Mahnungen

Mehr als drei Mahnungen sollte man
nicht verschicken. Bei zwei bis drei
schriftlichen Mahnungen im Abstand
von sieben bis zehn Tagen sollte man es
belassen.

Bleibt alles Mahnen erfolglos, kann
man versuchen, mit Hilfe eines Anwalt:
oder Inkassounternehmens doch noch
zu einer aufBergerichtlichen Einigung 1
gelangen.



