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yDo-it-yourself-Inkasso‘ nicht |
ohne Risiken und Nehenwlrkungen  auf hichstem Niveau

Forderungseinzug besser in die Hande eines Experten geben

dsst die Zahlung eines Kunden

auf sich warten, bleibt einem
Unternehmer nichts anderes (ibrig,
als der Forderung hinterher-zu-
laufen'. , Schon mit der Anferti-
gung der ersten Mahnung wird der
Unternehmer zum ,Sklaven' seines
Schuldners, da dieser ihn durch
sein eigenes Verhalten zum Han-
deln und zu realen Auslagen wie
z. B. Porto, Telefonkosten, Kopien,
Briefumschldge aber auch zur Auf-
wendung von Zeit und ggf. Personal
zwingt. Das hat in der Regel weder
etwas mit dem Kerngeschaft des
Unternehmens zu tun, noch wird
es dem Unternehmer vergiitet", so
der Geschaftsfiihrer der Bremer
Inkasso GmbH, Bernd Drumann.
Wie viel Zeit und Geld ein Unter-
nehmen dann, wenn der Kunde
auf eigene Mahnungen nicht mehr
reagiert, allerdings fiir die eigenen

hangt von vielen Uberlegungen

ab. Die Entscheidung ist fiir den
Unternehmer nicht immer leicht.
Er steht vor der Frage, ob er einen

| Rechtsanwalt oder ein Inkassoun-
ternehmen beauftragt oder ob er
 sich die Beitreibung selbst zutraut
" und einen gerichtlichen Mahnbe-
 scheid beantragt. , Ohne fundierte
- Ausbildung in einem rechtsbera-

. tenden Beruf rate ich von einem

i ,Do-it-yourself-Inkasso* dringend

- ab", so Drumann.

: Abstand ermdglicht Sachlichkeit
- Vielen Unternehmern fillt es

- schwer, (iberhaupt schon die

: erste Mahnung an einen Kunden

- rauszuschicken. Besonders wenn

* es sich dabei um einen langjéh-

. rigen Geschaftspartner handelt,

| tut man sich schwer, méchte man

- doch durch die Einschaltung eines

. Rechtsdienstleisters (wie es der
 Anwalt oder das Inkassounterneh-

. men sind) das Geschaftsverhaltnis

" nicht belasten. ,, Die Angst, einen
Beitreibungsbemilhungen investiert,

Kunden zu verlieren, macht hand-

' lungsunsicher", so Drumann. ,, Ein
| Inkassobilro fungiert aber als sach-
- licher Vermittler zwischen Gl4ubi-
i ger und Schuldner. Es ist ebenfalls

| sein Bestreben, die Kundenbezie-

- hung zu erhalten, allerdings gibt es
 keine emotionalen Bindungen. Die

- Mitarbeiter sind darin geschult,

- dem Schuldner gegeniiber freund-

* lich und kompetent aber auch

- konsequent zu argumentieren und

- zu handeln, und sie sind auch nicht

anfallig fiir Ausreden oder kleine

- emotionale Erpressungsversuche’
. seitens eines ,alten Kumpels'."

: Besteht ein Unterschied

i zwischen der Mahnung

 eines Inkassounternehmens

- und der eigenen?

., Diese Frage ist einfach zu beant-
| worten™, ist Drumann tiberzeugt.

', Es ist nach meiner Erfahrung

- selten, dass es nur einen Glaubiger
~ gibt, der von dem Schuldner Geld

- mdchte. Eine Mahnung soll also

- u. a. erst einmal bewirken, dass der
- Schuldner die Rechnung, die iber-
' fallig ist, aus dem , hohen Haufen"
- nimmt und sie in den , kleinen

Haufen" legt.

Fortsetzung auf Seite 32

MAGAZIN
Garteninspiration

Mit einem Wechsel des Herausgebers
liegt das Magazin GARTEN-
DESIGN EXKLUSIV nun als GAR-
TENDESIGN INSPIRATION in
den Handen der Forum Verlag
Herkert GmbH mit Sitz in Merching.

Als gemeinsames Projekt mit dem
Becker Joest Volk Verlag erscheint
das Magazin alle zwei Monate und
berzeugt auch weiterhin durch
héchste Qualitat und Einzigartigkeit.

Mehr als 150 hochwertige und aus-
drucksstarke Bilder unserer renom-
mierten Profi-Fotografen machen
jede Ausgabe zu einem emotionalen
und glanzvollen Kunstwerk.

Infos unter: www.gd-inspiration.de

Quelle: www.forum-verlag.com
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Fortsetzung von Seite 1

Der , kleine Haufen" ist der mit den
dringend zu bezahlenden Rech-
nungen. Geht das Schreiben eines
Inkassounternehmens ein, geschieht
zumeist genau das. Besagte Wirkung
wird durch die (auch wiederholte)
betriebliche Mahnung in der Regel
nicht erzielt. Dabei spielt der Inhalt
des Schreibens nach meiner Ein-
schatzung, jedenfalls bei der ersten
schriftlichen Aufforderung durch das
Inkassounternehmen, eine unterge-
ordnete Rolle."

Fast smagische* Wirkung mit
geringem Kostenrisiko

,.Der beinahe ,magischen' Wirkung,
die von einem Inkassoschreiben
ausgeht, ist auch die hghere auBerge-
richtliche Erfolgsquote im Vergleich
zur betrieblichen Mahnung zuzu-
schreiben", so Drumann. ,, Wie sonst
ware zu erklaren, dass gut 70 % der
uns tbertragenen Falle vorgerichtlich
erledigt werden konnen, allesamt
Falle, die zuvor das betriebliche
Mahnverfahren durchlaufen haben.™
Inkassounternehmen tbernehmen

die Bearbeitung in der Regel auf
Erfolgsbasis. , Wird z. B. die Forde-
rung erfolgreich (ber uns eingezogen,
erhalt der Mandant seinen Rech-
nungsbetrag in der Regel zu 100%,
da der Schuldner die Kosten und
Auslagen zu tragen hat", erldutert
Drumann. , Flr den Fall, dass wir
nicht erfolgreich waren, berechnen
wir unserem Mandanten eine geringe
Nichterfolgspauschale und die realen
Auslagen. Mehr nicht!™

Unerfahrenheit birgt ,Risiken
und Nebenwirkungen*

, Flr den Einzug von Forderungen
auf dem Weage des gerichtlichen
Mahn- und Vollstreckungsverfahrens
bendtigt man oft gute Kenntnisse

z. B. ber Rechtsformen der Unter-

nehmung und deren Vertretungsver-
haltnisse", erklart Drumann weiter.
»Nach unserer Erfahrung fehlen
Glaubigern aber nicht selten eben
diese speziellen Kenntnisse zu ihren
Schuldnern. Sie miissen wissen, dass
zum Beispiel neben einer GmbH &
Co. KG auch die GmbH wie eine Ge-
samtschuldnerin voll haftet und dass
bei einer OHG oder GbR auch alle
Gesellschafter persénlich in Anspruch
genommen werden kénnen, nicht nur
die Gesellschaft. Nur die Gesellschaft
in Anspruch nehmen zu wollen, kann
ein Fehler sein -, ein Fehler, der dazu
filhren kann, dass der Glaubiger am
Ende leer ausgeht", so Drumann.
,.Neben den Kenntnissen tiber Un-
ternehmensformen und Vertretungs-
verhéltnisse, benétigen Glaubiger
dariiber hinaus gute IKenntnisse auf
den Gebieten der Verjahrung und

des Zahlungsverzuges. Die Geltend-
machung einer bereits verjahrten
Forderung kann schnell erhebliche
Kosten nach sich ziehen, selbst wenn
ein berechtigter Anspruch besteht.™

Kein ;Do-it-yourself-Inkasso*
ohne fundierte Ausbildung

Die Durchfiihrung des gerichtlichen
Mahnverfahrens ist Teil der Berufs-
aushildung zur Rechtsanwaltsfach-
angestellten. Diese verantwortet

in der Regel in einem Anwaltsbiiro
die Durchfiihrung wesentlicher Teile
des gerichtlichen Mahnverfahrens.

., Selbst ausfiihrliche Hinweise und
Erkldrungen zu einem Online-Formu-
lar kénnen eine gute Ausbildung und
fundierte IKenntnisse im gerichtlichen
Mahnverfahren nicht ersetzen®, filhrt
Drumann aus. ,, Solche unbedingt
notwendigen Kenntnisse aber fehlen
den meisten Anwendern, die online
Mahnbescheide beantragen.™

'Monierungen‘ der Mahngerichte
iiberfordern juristische Laien
Aufgrund fehlender oder man-

Foto: www.land-der-ideen.de / Kenny Bengtsson
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;Do-it-yourself-Inkasso‘ nicht ohne _R|S|ken

gelhafter Fachkenntnisse werden

von Glaubigern dann falsche oder
liickenhafte Angaben in den Online-
Mahnbescheiden gemacht. Das hat
Beanstandungen (Monierungen) der
Amtsgerichte zur Folge, die wieder-
um den Antragsteller meist restlos
{iberfordern. Eine fehlerhafte Angabe
zu den Vertretungsverhaltnissen ist
da nur eine der méglichen Fehler-
quellen. Oft sind auch die Haupt-
oder Nebenforderungen nicht korrekt
bezeichnet, oder der Antragsgegner
ist verzogen und der Mahnbescheid
kann nicht zugestellt werden. Dem
Antragsteller fehlen dann in der Re-
gel die Méglichkeiten einer schnellen
und zuverldssigen Anschriftenermitt-
lung. Dies alles kann letzten Endes
2u einer verzigerten Zwangsvollstre-
ckung der Forderung fihren. Und

so entpuppt sich dann der scheinbar
einfache, giinstige und direkte Weg
tiber ein Online-Formular letztlich
als folgenschwerer Umweg, der zum
Totalausfall der Forderung fithren
kann."

Fristenkontrolle und

nahtlos iibergehende
Bearheitungsschritte

Mit der Abgabe einer Forderung
an ein Inkassobiiro oder an einen
Anwalt wird dem Glaubiger die

10. Juni 2016

Faoto: © Bremer Inkasso GmbH / www,bremer-inkasso.de

Fristenkontrolle abgenommen - die
IKontrolle sowchl! der Fristen, die
ihm selbst fiir nétige (gerichtliche)
Schritte gesetzt sind, als auch der
Fristen, die dem Schuldner gesetzt
sind und deren Uberschreitung ggf.
unmittelbar die néchste MaBnahme
ausldst. , Fristenkontrolle ist ein Teil
unserer taglichen Arbeit, die aller-
dings dank hinterlegter ausgefeilter
Workflows Giberwiegend der ,Kollege'
Computer erledigt. Fiir einen Laien
aber erfordert die Fristenkontrolle
zunehmend viel Disziplin und Zeit-
aufwand sowie rechtliche Kenntnis-
se", so Drumann.

Unwissenheit taugt

nicht als Argument
Inkassounternehmen und Rechts-
anwdlte verfligen (iber das nétige
Know-how, das Forderungsmanage-
ment in seinem ganzen Potential aus-
zuschopfen. ,, Unwissenheit schiitzt
bekanntermafen weder vor Strafe
noch vor den Folgen, und so bringen
haufig allein schon fehlerhafte oder
gar fehlende Formulierungen einen
Unternehmer um bares Geld und
filhren letztlich zu unerwiinschten
Risiken und Nebenwirkungen®, resi-
miert Drumann seine Erfahrungen.

Quelle: www.bremer-inkasso.de

10 Leuchtturmprojekte fiir eine
mobile Gesellschaft gesucht

ie Initiative ,, Deutschland

- Land der Ideen" und das
Bundesministerium far Verkehr und
digitale Infrastruktur suchen die
besten digitalen Innovationen fiir
intelligente Mobilitat / Bewerbungen
zum Jahresthema Teilhabe sind bis
3. Juli 2016 unter www.deutscher-
mobilitatspreis.de méglich. Ob auto-
matisiertes und vernetztes Fahren,

Routeninformationen in Echtzeit,
elektronische Tickets oder satelliten-
gestilitztes Car-Sharing: Die Digitali-
sierung erdffnet neue Méglichkeiten,
damit Menschen und Giter komfor-
tabel und gleichzeitig sicher, effizient
und umweltvertraglich von A nach

B kommen. Deutschland hat fiir die-
sen digitalen Wandel der Mobilitédt
viel zu bieten: Unter dem Motto 2



