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Wirtschaftsauskiinfte -
sinnvolle Erganzung zur
eigenen Kundeneinschatzung

Vertrauen ist gut und wichtig, Kontrolle auch

bekannten Politikers wird
mittlerweile gern zitiert, wenn tber
Umstdnde lamentiert wird, die
man falsch eingeschatzt hat und im
Nachherein schlicht und ergreifend
nicht mehr andern kann. ,,Auch
meine Mitarbeiter und ich werden
in unserem Blroalltag im Gesprach
mit Mandanten manchmal mit
Satzen wie: ,Hatte ich das gleich
gewusst, hatte ich erst gar nicht....",
konfrontiert", so Bernd Drumann,
Geschéftsfihrer der Bremer Inkasso
GmbH dazu. ,, Dabei geht es zumeist
um saumige (haufig: Neu-)Kunden
unserer Mandanten, denen sie zu
blind vertraut haben. Meist haben
sie es zudem versaumt, im Vorfeld
eine Wirtschaftsauskunft tiber ihre
Kunden einzuholen, weil sie die
Kosten daftir gescheut haben oder
schlichtweg nichts von solch einer
Mdoglichkeit wussten.™

datte, hatte — Fahrradkette!™
Dieser Ausspruch eines

Wirtschaftsauskiinfte

kdnnen vor Forderungsverlusten
schiitzen

Gerade bei Neukunden konnen aber
Wirtschaftsauskiinfte eine sinnvolle
Ergdnzung zur eigenen Einschat-
zung sein. Sie helfen einem Unter-
nehmer, sich ein Gesamtbild von dem
kiinftigen Kunden zu machen. ,, Auch
wir beschaftigen uns seit tber 25
Jahren, national wie international,
neben dem Einzug von Forderungen
mit der Verarbeitung und Auswer-
tung von Wirtschaftsauskiinften",
so Drumann. ,, Wir nutzen diese
Daten z.B. fiir die Priifung und
Uberwachung harter Negativdaten
und Beobachtung der Entwicklung
des Bonitatsindexes (MafBstab zur
Beurteilung der Ausfallwahrschein-
lichkeit: in der Regel geringer Wert
— geringes Ausfallrisiko, hoher Wert
— hohes Ausfallrisiko), wahrend der
Bearbeitung eines Inkassoauftrages,
um unsere Mandanten vor sinnlosen

MafBnahmen und damit verbundenen
IKosten zu bewahren.™

Creditreform ist Marktfiihrer

bei Wirtschaftsauskiinften

,, Uber viele Jahre waren wir Abneh-
mer der, nach meiner Meinung sehr
solide recherchierten Auskiinfte der
Firma Creditreform. Inzwischen sind
wir zur Bremer Wirtschaftinformati-
onen GmbH gewechselt, die unseren
hohen Qualitatsanspriichen ebenfalls
gerecht wird, und haben den Wechsel
nicht bereut.™

,.Die Bremer Wirtschaftsinformati-
onen GmbH ist eine Schwesterfirma
der Bremer Inkasso GmbH und m.E.
eine gute Alternative zum derzei-
tigen Marktfuhrer Creditreform",
weiB Clarissa Rathjen, Mitarbeiterin
der Bremer Wirtschaftsinformatio-
nen GmbH, Abteilung Wirtschafts-
auskunfte, zu berichten.

Fortsetzung auf Seite 20

ANWENDERTAGUNG
Barrierefrei (um-)
bauen im Bestand

Kostenoptimierte und
anpassungsfahige Modernisierung
in der Praxis

Der fortschreitende demografische
Wandel in Deutschland ist die
groBte Herausforderung fiir die
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Wohnungswirtschaft. Aufgrund der
sich damit &ndernden Anforderun-
gen an ihren Wohnraum wechseln
viele Menschen in barrierefreie
Sonderwohnformen wie betreutes
Wohnen oder Pflegeheime.
Termin: 26. Januar 2016
9.00-17.30 Uhr
Ort: DIN Deutsches Institut filr
Normung e.V., Am DIN-Platz,
BurggrafenstraBe 6, 10787 Berlin
Anmeldung: Fax +49 30 2601-
1738, www.beuth.de/din-akademie
Quelle: www.beuth.de
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Wirtschaftsauskiinfte — sinnvolle...

Fortsetzung von Seite 1

,,Unsere Daten stammen ausschlie3-
lich aus den groBten Datenbanken
Deutschlands, die von qualifizierten
Mitarbeitern mit groBer Sorgfalt
kontinuierlich aktualisiert werden.
Sie recherchieren und pflegen dabei
die aktuellen Wirtschaftsdaten zu
tiber 3,2 Mio. Unternehmen sowie zu
34 Mio. Privatpersonen in Deutsch-
land. Ein groBer Aufwand, dessen Er-
gebnisse sich aber jeder Unternehmer
mit berechtigtem Interesse zunutze
machen kann und sollte", so Rathjens
Rat. ,,Schon die giinstigste Auskunft
,Firmen-Negativdaten' kann vor
Schaden bewahren. Werden hierbei
ndamlich bereits harte Negativdaten
ermittelt, eriibrigt sich im Grunde
jede weitere Auskunftsanfrage — und
ein Geschéftsabschluss ohne Vorkasse
damit wohl ebenfalls."

Wer kann Wirtschaftsauskiinfte
erhalten?

Wirtschaftauskiinfte werden nur
Firmen erteilt, die ein berechtigtes
Interesse nachweisen kénnen. Dieses
miissen die Unternehmen nach dem
Bundesdatenschutzgesetz glaubhaft
darlegen. Griinde, die zur Einholung
von Auskinften berechtigen, kénnen

KURZ NOTIERT

z. B. sein: Geschaftsanbahnungen,
offene Forderungen, Bonitatspr-
fung, Kreditanfragen etc. ,, IKommen
wir im Gesprach mit Mandanten zu
Forderungen, die sie uns zum Einzug
tbergeben haben, auf die Frage,
warum sie die Mdglichkeit der Da-
tenabfrage nicht genutzt haben", so

X

Drumann, , erhalten wir nicht selten
als Antwort: ,Man will ja nicht
gleich zu Beginn so misstrauisch
sein. Das fiihlt sich an, als spioniere
man den Kunden aus'. Man hat also
Sorge, durch zu viel eigenes Miss-

Flexibilisierung der Stromnachffage:
Online-Rechner unterstiitzt Unternehmen
bei Kalkulation der Erlose

Angebot im Rahmen des dena-
Projekts Demand Side Management
Baden-Wiirttemberg

m Rahmen des Pilotprojekts

Demand Side Management Baden-
Wiirttemberg bietet die Deutsche
Energie-Agentur (dena) einen neuen
Online-Rechner. Er gibt Unternehmen
eine grobe Einschatzung zur Hohe
der Erlose, die sie erzielen kénnen,
wenn sie flexible Stromlasten tiber
Demand Side Management als
Regelleistung vermarkten
(www.dsm-bw.de/erloesrechner).
Der Nutzer schatzt die Hohe der in
seinem Unternehmen vorhandenen
verschiebbaren Lasten ab und gibt:
sie in das Tool ein. Dafiir orientiert er
sich an der Leistungsaufnahme der
im Unternehmen laufenden Prozesse
und wie stark sich diese variieren
lasst. Im Ergebnis bekommt der
Nutzer dann die Erlose angezeigt,
die er in den letzten vier Quartalen
fur die Vermarktung seiner flexiblen
Last erhalten hatte. Demand Side

Management ermdglicht es Unter-
nehmen, Strom variabler und an die
Erfordernisse des Stromsystems
angepasst einzusetzen. Die damit
erzielte Flexibilitat kdnnen sie unter
anderem als Regelleistung anbie-
ten. Die Ubertragungsnetzbetreiber
nutzen diese dann dazu, um Differen-
zen zwischen Stromerzeugung und
-last im Netz auszugleichen. Uber die
Vermarktung ihrer flexiblen Lasten
kaénnen Unternehmen somit Erl6se
erzielen und gleichzeitig zu einem
sicheren Netzbetrieb beitragen.

Das Pilotprojekt Demand Side
Management Baden-Wiirttemberg
wird von der dena mit Unterstiit-
zung des Ministeriums fir Umwelt,
Klima und Energiewirtschaft Baden-
Waiirttemberg umgesetzt. Ziel ist

es, den Einsatz von Demand Side
Management in der Praxis zu erpro-
ben, Erfahrungen zu sammeln und
mithilfe der gewonnen Erkenntnisse
das Geschaftsfeld fir Unternehmen
weiterzuentwickeln. Quelle: www.dena.de
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trauen eine neue Geschaftsbeziehung
zu gefahrden.

Neben der Tatsache, dass auch ein
KKunde mit sehr schlechter Bonitat
die Geschéaftsbeziehung gefahrdet,
haben wir dazu eigene, etwas andere
Erfahrungen gemacht: Kunden, die
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nichts zu verbergen haben, haben
durchaus zu Beginn einer neuen Ge-
schaftsbeziehung Verstandnis dafiir,
wenn sie um Vorkasse gebeten wer-
den. Solch ein Ansinnen kann durch-
aus als Indiz daftir wahrgenommen

Von Miinchen bis Bremen:

4. Dezember 2015

werden, dass der Geschaftspartner
seinen Betrieb solide absichert und
keine Geschaftsabschlisse zu jedem
,Preis tatigt. Kunden gehen dann
eher im Weiteren davon aus, dass ihr
Geschaftspartner auch in anderen
Bereichen genauso sorgfaltig ar-
beitet", wei3 Drumann zu berich-
ten. ,,Ja, selbst dann, wenn einem
ehrlichen Kunden mal eine Rechnung
durchrutscht, und er deshalb kon-
sequent und ziigig angemahnt wird,
wird das, so ist unsere Erfahrung,
eher positiv gewertet. Der Kunde
nimmt wahr, dass er es mit einem gut
strukturierten und sehr gut organi-
sierten und ebenso arbeitenden Un-
ternehmen zu tun hat, und das weckt
eher Vertrauen, als fur die Zukunft
abzuschrecken.™

Wer vorheugt muss nicht
nHatte..... sagen
Vertrauen ist gut und wichtig im
Geschéftsalltag. Ein Unternehmen
durch Sorgfalt und Um- und Vor-
sicht abzusichern, aber mindestens
ebenso. Die Sorge, einen potentiellen
Kunden durch ein solches Verhalten
eventuell abzuschrecken, sollte dabei
der klaren Sicht auf die Dinge wei-
chen: Nicht immer bedeutet Verzicht
auch Verlust.

Quelle: www.bremer-inkasso.de

Die Fan-Platte ist da

J etzt kénnen die Fans von Miin-
chen, Bremen, Schalke, Dort-
mund, Hamburg und Kéln auf ihrer
Terrasse, vor der Haustiir oder in
ihrem Garten Farbe bekennen. Das
Diephaus Betonwerk hat beschichtete
Betonplatten mit den Silhouetten der

IR

DIE GELBE WAND

Fotos: Diephaus

sechs beliebtesten Bundesligastadten
aufgelegt. Sie passen als Deko perfekt
ins Kiesbeet, an die Hauswand oder
fiigen sich auffallig aber stimmig in
den Terrassenboden ein. Die Fan-Plat- |
te ist eine hochwertige, beschichtete
Terrassenplatte aus der preisgekron-
ten Latio-Serie, die alle ihre Vorteile i

einer Betonplatte ausspielt: Sie weist
Feuchtigkeit und Schmutz gut ab und
lasst sich leicht reinigen. Sie tber-
steht strahlendes Kaiserwetter ebenso
wie das mieseste Fritz-Walter-Wetter.
Und wer einmal mit seinem Verein
unzufrieden ist, darf auch gerne auf
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i ihr herumtrampeln — das macht ihr

nichts aus. Eqal ob Rekordmeister,
Macht von der Weser, Hamburger
Perle, Dortmunder Gelbe Wand,
Schalker Kumpel oder Nummer
1 vom Rhein: Die Fan-Platte ist
60x40x4 cm groB.

Quelle: www.diephaus.de



