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,,Bitte identifizieren Sie sich!“

Identifizierung des Bestellers ein MUSS!

iele Unternehmen wenden sich mit :
Vihren Forderungen an Rechts-

anwaélte oder Inkassounterneh- :
men. Doch soll der Rechtsdienstleister
erfolgreich sein, gilt es, im Vorfeld einige
Regeln zu beachten, damit der spatere

Forderungseinzug auch erfolgreich sein
kann. SchlieBlich gilt es, einen Forde-
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rungsverlust bestmaglich zu verhindern.
Insgesamt ware es wiinschenswert, dass
sich die Mandanten und ihre Mitarbeiter :
mehr Zeit nehmen, wenn es darum geht
festzustellen, wer genau einen Auftrag
erteilt, eine Ware in Empfang genommen :
oder die ordnungsgemaBe Durchfiihrung

einer Leistung bestatigt hat. Hier liegt
noch einiges im Argen", erklart Bernd

: Drumann von der Bremer Inkasso GmbH
und gibt wertvolle Tipps, worauf man
: unbedingt achten sollte.

- Wer hat das hestellt?
i, Wichtig ist, genau zu dokumentieren,

¢ wer, wann und woflr einen Auftrag

erteilt hat. Dazu gehért, bei Firmen (ne-
ben vielen anderen Dingen) die genaue

. Firmierung inkl. der Rechtsform penibel
: festzuhalten. Bei Gewerbebetrieben, die

nicht im Handelsregister eingetragen

: sind, gehort auch der Vor- und Zuname

des Inhabers zwingend dazu. Die Fest-
stellung der vollstandigen Geschéftsan-
schrift sollte eigentlich selbstverstandlich
sein, aber leider wird selbst dies ldngst
nicht von allen Auftragnehmern auch ge-
nauso selbstverstandlich und sorgféltig
gehandhabt. Bei Privatpersonen sollte
der Vor- und Zuname der Personen, die
bestellt haben, festgehalten werden. Und
zwar von jeder einzelnen. Es reicht nicht,

einfach nur ,Familie Meyer* zu schreiben.

Im Falle eines Falles bedeutet solch ein
Mangel an Sorgfalt in Bezug auf die
Personalien fiir einen Rechtsdienstleister
bestenfalls ,nur* umfangreiche Ermitt-
lungen, um herauszufinden, wer genau

als Schuldner in Anspruch zu nehmen ist.

Verbleiben Unsicherheiten dartiber, wer
fiir eine Bestellung verantwortlich ist,
kann das aber im schlimmsten Fall sogar
zum Totalverlust der Forderung fiihren.
Dann namlich, wenn keiner bestellt
haben will. Dass keiner etwas bestellt
haben ,will* bzw. tatsachlich bestellt

hat, aber zahlen soll, geschieht durchaus
ofter, als man glauben mag, bei den so
genannten ,Bestellungen auf Zuruf*. Da
wird z. B. mal eben noch Material fiir
eine Baustelle besorgt mit dem Hinweis
an den Verkaufer, dass die Rechnung (wie
immer) an die Firma Y geht. Tatsachlich
muss der Abholer haufig nicht einmal
einen Liefer-/Abholschein unterschreiben
und bekommt die Ware ausgehandigt.

Auf diese Weise hat der Verkaufer u.
U. nichts in der Hand, was, wenn nétig,
einen Besteller deutlich identifizieren
wiirde. Dem Verkaufer wére zu raten,
sich auf jeden Fall bei der besagten
FirmaY kurz durch ein Telefonat riickzu-
versichern, dass der Kauf tatsachlich im
Auftrag der Firma Y getatigt wurde und
die abholende Person berechtigt ist, die
Ware in Empfang zu nehmen. Eine kurze
Telefonnotiz (wann, mit wem, Ergebnis
des Telefonats) ist schnell geschrieben.
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Ein leserlich unterschriebener Ab-
holschein/Quittung sollte selbstver-
sténdliches ,Minimum® sein. Auch ein
Personalausweis ist im Zweifelsfall
schnell kopiert; seit Juli 2017 ist dies
mit Zustimmung des Ausweisinhabers im
Regelfall erlaubt.

Allgemein gilt: Ein Auftrag sollte nach
Méglichkeit schriftlich erteilt werden —
und leserlich sein."

Wer hat die vertragsgemaBe
Lieferung/Leistung quittiert?
,.Gerade bei Handwerksleistungen

ist Bedingung fur die Falligkeit einer
Rechnung, dass der Kunde ,das Werk®
abgenommen hat. Nach Beendigung
eines Auftrages ist es daher wichtig, sich
vom Auftraggeber bestatigen zu lassen,
dass die Arbeiten zu seiner Zufriedenheit
erledigt wurden. Sollten jedoch einmal
Méngel festgestellt werden, ist es drin-
gend anzuraten, alles so genau wie mdg-
lich zu benennen und festzuhalten. Es
geschieht nicht selten, dass spater Streit
dariiber entsteht, ob tiberhaupt Mangel
bereits benannt worden sind und zur
Nachbesserung aufgefordert wurde oder
nicht. Manche Schuldner ,zaubern dann
auch gerne mal etwas aus dem Hut'.

Bei einer Warenlieferung ist der vom
Kunden unterzeichnete Lieferschein als
Nachweis entscheidend. Es kommt nicht
selten vor, dass auf Baustellen etwas
abgeliefert wird und irgendjemand — wer
genau, weil3 spater keiner mehr — ein
Handzeichen auf den Lieferschein setzt.
Daher ist sowohl der Vor- und Zuname
sowie die Position der Person, die hier
die vertragsgemaBe Lieferung/Leistung
quittiert hat, genau zu notieren. Wird
Ware vom Lager abgeholt, gilt dies
ebenso. Nach Maglichkeit sollte auch
das Kennzeichen des Fahrzeuges notiert
werden, mit dem die Ware abgeholt
wird. Soweit eine Abholung auf Rech-

Unternehmertum:

nung Dritter erfolgt, ist es wichtig, die
genauen Personalien der abholenden
Person festzuhalten. Eine Kopie des
Personalausweises ware in diesem Fall
das Optimale."

Abweichende Lieferanschriften
dokumentieren

,Handelt es sich um eine von der Rech-
nung abweichende Lieferanschrift, ist
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es wichtig festzuhalten, an wen (Firma,
Anschrift) die Ware ausgeliefert wurde.
Aber auch wenn Liefer- und Rechnungs-
anschrift tbereinstimmen, ist eine rou-
tinemaBige Uberpriifung aller Angaben
und deren Ergdnzung, wenn nétig, anzu-
raten. Sofern es méglich ist, sollte auch
dokumentiert werden, wohin der Kunde
die Ware ggf. weiter liefert. Solche Infor-
mationen kénnen insbesondere in einem
spateren Insolvenzverfahren bares Geld
wert sein, ,méchte' man die Rechte aus
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verlangertem oder erweitertem Eigen-
tumsvorbehalt geltend machen.™

Nicht zu lange mit der Beauftragung
des Rechtsdienstleisters warten
,.Den Forderungseinzug kann man

sich vorstellen wie ein Wettrennen mit
anderen Auftraggebern, denn hiufig hat
ein Kunde nicht nur bei einem Unterneh-
men Verbindlichkeiten. Nimmt man es
mit dem Forderungseinzug nicht genau,
mahnt z. B. nicht sofort nach Félligwer-
den einer Rechnung diese an, so ist das

vergleichbar mit einem L&ufer, der nicht
loslduft, wenn der Startschuss fallt. Wer
vielleicht noch die erste Mahnung ge-
schickt hat, aber dann nicht weiter seine
offene Forderung zu realisieren versucht,
ist wie ein Laufer, der mitten im Lauf
stehen bleibt. Wer so an ein Rennen he-
rangeht, sich so im Wettbewerb verhilt,
der darf nicht erwarten, als erstes ins
,Ziel* zu kommen, bei einer Kundeninsol-
venz z. B. seine offene Forderung noch
halbwegs realisiert zu bekommen.
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Wer sich beim Forderungseinzug in
einem oder auch in beiden ,Lufertypen'
wiedererkennt, sollte sich rechtzeitig

an einen Rechtsdienstleister wie einen
Rechtsanwalt oder ein Inkassobiiro wen-
den. Ein Rechtsdienstleister ist nicht nur
in der Lage, den Forderungen ,Beine' zu
machen, sondern steht auch fiir sonstige
Fragen und Probleme als ,Trainingspart-
ner' mit Tipps unterstiitzend zur Seite
und hilft, wenn gewiinscht, Abl4ufe zu
optimieren.

Sorgfalt eder véllig iiberzogen?
Mancher Unternehmer mag Tipps dieser
Art vielleicht mit einem ,Grummeln* im
Magen hinnehmen. Detaillierte Informati-
onen abzufragen, erscheint dem einen oder
anderen unter Umsténden als anmaBend
oder vollig Gberzogen den Kunden gegen-
liber, und man hat Sorge, diese dadurch
zu vergraulen. Hinzu kommt, es mit allem
sehr genau zu nehmen, kostet (viel) Zeit.
Dazu sagt ein Chinesisches Sprichwort:
Der Fehler liegt in der Eile.

Ich kann jedem Unternehmer nur raten,
jegliche nur mégliche Dokumentations-
Sorgfalt von der Angebotserstellung

bis hin zum Forderungseinzug walten

zu lassen. Die Sorge, dass Kunden sich
dadurch gegéngelt fuhlen kénnten, erweist
sich nach meiner Erfahrung zumeist als
unnétig. Jeder ehrliche Kunde wird fiir
Nachfragen Verstandnis haben, I&sst

die Genauigkeit seines Gegeniibers doch
durchaus den Schluss zu, dass auch im
Geschéftsalltag Sorgfalt und Zuverl&ssig-
keit vorherrschen. Was will man als Kunde
mehr."

Vertrauen ist gut,

Kontrolle unverzichthar

,Wer als Unternehmer jeden Arbeits-
schritt genau und sorgfaltig dokumentiert
hat und diese Sorgfalt auch gegeniiber
seinen Kunden walten l&sst, der hat die
beste Grundlage dafir geschaffen, seine
Forderung auch durchsetzen zu kénnen.
Vertrauen ist gut, Kontrolle unverzicht-

bar!™ Quelle: www.bremer-inkasso.de

42 Prozent der Deutschen wiirde die Angst vor dem
Scheitern von einer Griindung abhalten

weise viele Menschen davon ab, ein

Unternehmen zu griinden, weil sie
Angst vor dem Scheitern haben. Das
geht aus dem aktuellen Global Entre-
preneurship Monitor (GEM) hervor, fir
den das RKW Kompetenzzentrum (www.
rkw-kompetenzzentrum.de) in Deutsch-
land gemeinsam mit dem Institut fiir

In Deutschland sehen vergleichs-

Wirtschafts- und Kulturgeographie der
Leibniz Universitat Hannover (www.wi-
geo.uni-hannover.de) Daten erhoben und
ausgewertet hat. Seit 1999 werden die
GEM-Daten jéhrlich von Forschern in
mehr als 50 Léndern einheitlich erhoben.
Demnach gaben rund 42 Prozent der
18- bis 62-Jahrigen hierzulande die
Angst vor dem Scheitern als einen Grund

an, der sie vor einer Unternehmensgriin-
dung abhalte. Beziiglich dieses Faktors
befindet sich Deutschland im Mittelfeld
der 24 analysierten, strukturell ver-
gleichbaren Lander. Auffillig dabei ist,
dass Frauen (47 Prozent) in Deutsch-
land anteilig deutlich hdufiger Angst vor
dem Scheitern haben als Mé&nner (37
Prozent). Dies korrespondiert inhaltlich

mit der deutlich niedrigeren Griindungs-
quote unter Frauen in Deutschland (3,9
Prozent), verglichen mit jener der der
Ménner (6,6 Prozent).

Griechenland, Zypern und VAE:
Hier ist die Angst vor dem Scheitern
hesonders hoch

Am haufigsten haben Menschen in >



