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Inkasso hilft auch bei streitigen
F 0 I‘d E I"u I1 g E I1 Einschaltung eines Anwalts oft nicht erforderlich

elcher Unternehmer kennt
das nicht: Man hat eine
Dienstleistung erbracht,

Ware geliefert oder eine Handwerker-
leistung durchgefiihrt. Dann erstellt
man die Rechnung und geht fest
davon aus, dass der Kunde mit der
erbrachten Leistung zufrieden ist

und der Zahlungseingang zeitnah
erfolgen wird.

Doch es kommt anders: Der Kunde
wendet Mangel ein, und das nicht

Zahlungserinnerungen, behauptet
plétzlich, die Ware gar nicht erhalten
zu haben, macht Schaden geltend, die
es nicht oder jedenfalls nicht in dem
Umfang gegeben hat, und vieles mehr.
Selbst wenn bis zu diesem Zeitpunkt
das Forderungsmanagement im
eigenen Unternehmen qut funktioniert
hat, gerat spatestens bei Konfronta-
tion mit solch einer Situation manch
Unternehmer an seine personellen,
zeitlichen, finanziellen und Wis-
sensgrenzen. Bei solchen streitigen

nehmer dann auch meist an einen
Rechtsanwalt. Das gilt natiirlich erst
recht dann, wenn sein Kunde bereits
selbst anwaltlich vertreten ist. Nach
eingehender rechtlicher Priifung wird
der Anwalt dann in der Regel nicht
nur eine bloBe Zahlungsaufforderung
versenden.

Er wird vielmehr sofort in entspre-
chender Weise in einem anwaltlichen
Schreiben rechtlich auf den Sachver-
halt eingehen und den Anspruch des

6.02.2014

eingehend begriinden. ,, Gerade bei
komplizierten Sachverhalten wie z. B.
im Baubereich kann es sinnvoll sein,
einen Rechtsanwalt aufzusuchen, der
sich idealerweise sogar noch auf den
Bereich Bau- und Architektenrecht
spezialisiert hat", so der Geschéfts-
fuhrer der Bremer Inkasso GmbH,
Bernd Drumann.

Inkassounternehmen darf

mehr als nur mahnen

,,Doch es geht auch anders: Selbst bei
streitigen Forderungen kann der Weg
ebenso auch zu einem Inkassoun-
ternehmen fithren“, erklért er. , Es

ist ein weit verbreiteter Irrtum, dass
Inkassounternehmen keine streitigen
Forderungen tibernehmen durfen.

selten sogar erst nach mehreren Forderungen wendet sich ein Unter- Unternehmers gegeniiber dem Kunden Fortsetzung auf Seite 32
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VERANSTALTUNG

Cloud-Computing
hei 6ffentlichen
Auftraggebern

Risiken, Chancen,
Beschaffung

Veranstaltung des forum

vergabe e.V. in Kooperation mit
der Universitat Stuttgart Ho-
henheim und der Alcatel-Lucent
Stiftung fiir Kommunikationsfor-
schung.

Termin: 27. Marz 2014
10.00 - 17.00 Uhr

Veranstaltungsort: Schloss der
Universitat Hohenheim, Mittelbau,
Aula, 70599 Stuttgart

Die Europdische Kommission setzt
hohe Erwartungen in Cloud-Com-
puting. Sie erhofft sich hiervon

bis 2020 einen Nettonutzen in
einer GroBenordnung von 2,5 Mio.
neuen Arbeitsplatzen in der EU
und eine jahrliche Steigerung des
BIP der EU in Hohe von 160 Mrd.
Euro (ca.1 %). Die offentliche
Hand hat nach Auffassung der
Kommission eine zentrale Rolle bei
der Anwendung und Beschaffung
des Cloud-Computing.

Wie realistisch sind die Erwar-
tungen der Kommission? Welche
Techniken und Geschaftsmodelle
verbergen sich hinter dem Begriff
des Cloud-Computing? Welche
Erfahrungen haben &ffentli-

che Auftraggeber bisher damit
gemacht? Was ist bei der Vergabe
von Leistungen fiir Cloud-Compu-
ting zu beachten?

Anmeldung:
Fax 030/23 60 80 6 21
www.forum-vergabe.de

Quelle: www.forum-vergabe.de

Alcatel-Lucent
Stiftung fur
Kommunikations-
forschung

Inkasso hilft...

Fortsetzung von Seite 1
Inkassounternehmen haben tatsach-
lich nicht nur die Aufgabe schlichter
Mahn- und Beitreibungstatigkeit oder
kaufmannischer Hilfeleistung, sie
tibernehmen vielmehr die Verantwor-
tung fiir die wirkungsvolle Durch-
setzung fremder Rechte (Beschluss
des Bundesverfassungsgerichts vom
29.07.2004 -1 BvR 737/00)". Laut
Gesetz durfen Inkassounternehmen
Anspriiche geltend machen, zu deren
Durchsetzung rechtliche Argumente
erforderlich sind. Sie diirfen selbst bei
Zahlungsverweigerung und Zah-
lungsunfahigkeit beauftragt werden.
(BVerfG a.a.0.; vgl. bereits BVerfG
NJW 2002,1190, 1191f). Zur effek-
tiven Inkassotatigkeit gehért es daher,
den Mandanten iber die Rechtslage
zu informieren und in entsprechender
Form den Schuldner mit den recht-
lichen, dem Glaubiger zu Gebote
stehenden Argumenten zum Einlenken
zu bewegen. Teure Prozesse kénnen
und sollen so vermieden werden.

Streitfille gehdren zum
Inkassoalltag

,/Als ein Beispiel von vielen fallt mir
da ein Mandant aus dem Bereich der
Glas- und Gebaudereinigung ein“,
erlautert Drumann. ,, Die Forderung,
die er uns zum Einzug Ubergab, belief
sich auf knapp 500,- Euro und war
von seinem Kunden bestritten worden.
Folgendes war geschehen: Unser
Mandant hatte im November 2010
einen Auftrag zur Gebaudereinigung
angenommen, bei dem eine Normalrei-
nigung gewdinscht wurde. Unser Man-
dant hatte bereits bei Beauftragung
darauf aufmerksam gemacht, dass
eine Normalreinigung (ohne Steiger)
wohl nicht ausreichend sein wiirde.
Er filhrte dann aber am 04.11.2010
die (Normal ) Reinigungsarbeiten, wie
gewiinscht, aus. Bei Abnahme des
Ergebnisses raumte der Auftraggeber
dann jedoch ein, dass eine Normalrei-
nigung tatséchlich nicht ausreichend
gewesen sei und vereinbarte mit
unserem Mandanten fir den nachsten
Tag eine weitere Reinigung, fir die

er selbst einen Steiger bereitstellte.
Diese Reinigung wurde vom Man-
danten am 05.11.2010 durchgefiihrt
und am gleichen Tag vom Kunden

mit Zufriedenheit abgenommen. Der
Kunde zahlte daraufhin jedoch nicht,
sondern bemangelte im Gegenzug die
tatsachliche Héhe der Rechnung von
487,90 € gegenlber dem urspriinglich
vereinbarten Preis von 250,00 € bis
300,00 € zzgl. MwSt. Dem aufgrund
des zweiten Termins hoheren Auf-
wand (Arbeitszeit, Anfahrt) setzte

er u. a. entgegen, dass dieser Termin
nur deshalb nétig geworden sei, weil

unser Mandant beim ersten Termin mit
den vorhandenen Mitteln gar keine
ordnungsgemaBe Reinigung habe
durchfiihren kénnen. Dies sei erst mit
seinem Steiger moglich gewesen. Die
ausdrucklich gewtinschte Normalreini-
gung sowie die Abnahme lieB er dabei
vollig auBer Acht. Mit Hilfe unserer
hauseigenen Juristen konnte dem
Schuldner unseres Mandanten dann
aber die eindeutige Rechtslage klar
gemacht werden, die ihn zur vollstan-
digen Zahlung des Rechnungsbetrags
verpflichtete. Der Schuldner zahlte da-
raufhin den ausstehenden Betrag und
alle angefallenen Kosten. Ein gericht-
liches Klageverfahren konnte dadurch
erfolgreich vermieden werden*. , Nicht
jedes Inkassounternehmen tbernimmt
allerdings streitige Forderungen, was
wohl u. a. der Tatsache geschuldet sein
dirrfte, dass die Bearbeitung naturge-
maR sehr zeitaufwendig ist. Ebenso

ist besonders bei der Bearbeitung
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waren. , Der Mandant wird von uns
i.d.R. aus Kulanz aber nur mit solchen
Kosten belastet, die das Gericht ihm
auch als Schadenersatz zuspricht", so
Drumann.

Bei Inkassowahl auf Qualitats-
merkmale achten

,,Bei der Auswahl eines geeigneten
Inkassounternehmens zur Realisie-
rung offener Forderungen stellt die
Mitgliedschaft im Bundesverband
Deutscher Inkassounternehmen e. V.
(BDIU) ein wichtiges Kriterium dar.
Die Mitgliedschaft dort setzt nam-
lich u. a. den Nachweis geordneter
wirtschaftlicher Verhéltnisse sowie
umfangreiche theoretische und prak-
tische Rechtskenntnisse voraus und
unterliegt strengeren Bedingungen als
der Gesetzgeber sie an die Regist-
rierung eines Inkassounternehmens
knUpft. Ein weiteres Kriterium kann
das TUV-Siegel ,, gepriiftes Inkasso™
sein ebenso wie die Bearbeitung tiber-
wiegend durch Volljuristen", informiert

Foto: © Bremer Inkasso GmbH

»,Die so gern zitierten klassischen Inkassoarheitsmi&el »Sonnenbrille und

Lederjacke* hahen mit unserer Arheit nichts zu tun*, so Drumann ,,aber um das
Schldger-Klischee zu hedienen: Ja! Unsere Juristen wissen die sschlagenden
Argumente’, die die Gesetzestexte hieten, kompetent zu handhahen, und sie
scheuen sich nicht, sie konsequent anzuwenden*.

von streitigen Forderungen z. B. im

Baubereich ein erhebliches juristisches
Fachwissen gefordert, was nicht jedes
Inkassounternehmen vorhalten kann“.

Inkassokosten sind in Hohe
vergleichbarer Anwaltskosten

zu erstatten

Wenn bei Beauftragung eines
Inkassounternehmens absehbar ist,
dass es zu einer gerichtlichen Ausei-
nandersetzung kommen wird, bei der
ein Rechtsanwalt beauftragt werden
muss, sind Glaubiger einer streitigen
Forderung allerdings in besonde-

rem MaBe dem Risiko ausgesetzt,

auf einem Teil der Kosten sitzen zu
bleiben, wenn es anschlieBend doch
zum Prozess kommt. Es sind namlich
nur die Kosten zu erstatten, wie sie bei
Einschaltung eines Anwalts entstanden

Drumann. ,,Unser Unternehmen bietet
diese genannten Kriterien", so Bernd
Drumann. ,, Allen unseren Mandan-
ten, ob sie uns nun mit dem Einzug
von 50,-, 500,- oder 50.000,- Euro,
streitig oder nicht, beauftragen, bieten
wir ein hohes MaB an Kompetenz und
Fachwissen. Dabei bleiben wir aber
nicht stehen. Wir setzen seit tiber 20
Jahren auf gute Aus- und auch Fort-
bildung unserer Mitarbeiter, und so ab-
solvieren zurzeit z. B. zwei Mitglieder
unseres Teams den Fachanwaltslehr-
gang fur Bau- und Architektenrecht

in Berlin. Das ist unser Verstandnis
von Dienstleistung am Kunden und
als Partner der Wirtschaft. Leider
gibt es noch zu wenige in der Branche,
die sich solchen Qualitatsstandards
verschrieben haben™.

Quelle: www.bremer-inkasso.de



