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Service fiir den Mittelstand

Saumige Schuldner

Wenn eine Rechnung mit der
Post zuriickkommt, weil der
Empfanger unter der angegebe-
nen Anschrift fiir den Zusteller
nicht zu ermitteln war, sollten
die Alarmglocken schrillen. Je
nach Héhe des Rechnungsbe-
trags kann essich auszahlen, die
verschiedenen  Mdglichkeiten
ur Adressrecherche zu nutzen
oder gar eine Detektei einzu-
schalten.

Yon Holger Schindler

STUTTGART. ,Wir werden tatig,
wenn Unternehmen scheinbar un-
einbringliche Forderungen haben
oder sie bei einem Schuldner ver-
steckte plandbare Vermégenswerte
vermuten”, sagt Oliver Molir, Inha-
ber der gleichnamigen Derekrei in
Stuttgart. Ermittlungen dieser Art
sind etn Hauptstandbein semes Un-
ternehmens.

Auf die eigenen Kunden einen
Detektiv anzusetzen, wenn Rech-
nungen unbezahit bieiben, ist fiir
Betriebe der allerleizte Notnagel.
Deutsche Uuternehnien sind ini-
merhin die ambesten organisierten
in Europa, wennes um die systema-
tische Beifreibung offener Forde-
rungen geht. Das zeigt die Untersu-
chung ,Europiiische Zahlungsge-
wolinheiten” von 2017.

Gehtesum Geschiftskunden, ge-
ben demnach nur zwei Prozent der
befragten Unternehmer an, keine
standardisterten  Prozesse  beim
Einzug offener Forderungen zu ha-
ben. i Privatkundensegment sind
es mit vier Prozent ein wenig mehr.
Unter kleineren Betrieben diirften
jedoch weit weniger ihre Forderun-
gen systematisch eintreiben.

Empfanger/Firma unterangegebener
Anschrift nicht zu ermitteln

Aber was ist zu tun in Fillen, weun
etwaeine Rechnung oder Mahuung
vonder Post zuriickkommt mit dem
gestempelten Vermerk ,Empfin-
ger/Firma unter angegebener An-
scheift nicht zu ermitteln” und auch
unterderhinterlegten Telefonnum-
mer niemand zu erreichen ist?
.Sofort aktiv werden und nicht
auf die lange Bank schieben”, riit
Bernd Druwnanu, Geschiftsfiilirer
der Bremer Inkasso GmbH. _Es gibt

Wenn alles nichts hilft,
muss der Detektiv ran

fine Detekte: kann helfen, siumige Schuldner, die untergetaucht sing, ausfindig 7u machen.

Drei Kriterien zur Auswahl eines Inkassodienstes

Wer als Glaubiger einen Inkassodienst
beauftragt, ist gut beraten, einen serig-
sen Anbieter zu wahlen. Andernfalls
kann das Verfahren den guten Ruf schd-
digen und iiberhdhte Gebiihren kosten.
Inder Praxis bieten sich dreiXriterienan,
um seridse Inkassobiiros zu erkennen:

Wege, um die Anschrilt des Schuld-
ners zu ermitteln —manchmal sogar
relativ schnell.” Handelt es sich bei
dem Schuldner um einen gewerbli-
chen Kunden, hat der Glaubiger nur
im seltensten Fall dessen Privat-
adresse. .Wenn der Schiulduer nicht
mehr in seinen Geschiftsriumen
anzutreffen ist, kénnte es dennoch
sein, dass er sich in seinen Privat-
raumen aufhale. Eine Anfrage beim
Gewerbeamnt kann Hinweise auf die
private Anschrift des Schuldners lie-
lern”, erkliirt Drimana.,

«Nachdem Mandanten es selbst
it der Riickwiirtssuche im Tele-
fonbuch des Smartphones nicht
schaffen. die Nuinmer des Schuld-
aers herauszukriegen und ihn auch
nicht {iber eine Google-Suche fin-
den kdnnen, ist ein naheliegender
Schritt, beim Einwohnermeldeamt
nachzufragen”, erldutert der Exper-

®die Registrierung des Belriebs im
Rechtsdienstleistungsregister,

® die Anlehnung der eigenen Gebihren
an die Rechtsanwaitsgebiihren und

® die Mitgliedschaft im Sundesverband
Deutscher Inkassounternehmen.

te. Fiir eine solche Anlvage werde -
wie auch bei der Gewerbeanirage -
eine Gebiihr Fillig, die jedoch von
Kommune zu Kommune und ie
nach  Auskunftsaufwand  unter-
schiedlich hoch fallen konne.

QAR

Alle tibrigen Abrufe sind kosten-
pilichtig. .Sollte unter der im Han-
delsregister eingetragenen Adresse
nichi zugestellt werden kénnen,
kann man eventuell unter der Pri-
vatadresse des eingetragenen Ge-
schaftsRilirers eine Zusteilung ver-
anfassen”, empfichlt Drumann.

Detektei kann Aufenthaltsort
des Schuldners herausfinden

Hilit dies alles nicht weiter. kann es
sinnvoll sein, eine Detektei einzu-
schalten. Wir erleben es immer
wieder, dass Schuldner mit Sack
und Pack bei Freunden unterge-
ki 1 sind, dort aber nicht ge-

.Solche Anfragen beitn Sinwoliner-
meldeamtsind bei einem Rechtsan-
walt oder einem Inkassounterneh-
men Routine und erfolgen haufig
online™, sagt Drumaunn.

Eine weitere Auskuniftsquelte bei
gewerblichen Kunden ist das Han-
delsregister. .Ist der Schuldner dort
eingetragen, ergibt sich daravs auch
die Geschiitsanschrift”, so der In-
kasso-Spezialist. Der Handelsregis-
terauszug lasse sich beim Amtsge-
richt anfordern oder auch online
einsehen unrer wivw handefsregis-
ter.de. Die Recherche von Firmen
und der Abruf von Veréifentlichun-
gen st kostenfrei.
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meldet sind”. so Drumaon. Ein Ee-
mitthungsdienst kénne in solchen
Fillen dank Recherchen i Umfeld
des Schuldners und durch Daten-
bankabfrageu schon oft in kurzer
Zeit den Aufenthaltsort des Schuld-
ners herausfinden und nichr selten
sogar auch, wie dieser seinen Le-
bensunterhalt finanziert. , Die Kos-
ten hieriiir sind relativ gering”, sagt
der Experte.

MEHR ZUM THEMA
Zin Merkolatt 2.m Mannwese~
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www.kurzelinks. de/Schuldner
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