AKTUELL

Offene Rechnungen: kein ,Urlaub”
fur Forderungseinzug

Eine oder zwei offene Rechnungen sind
fiir einen Unternehmer drgerlich, lassen sich
aber, je nach Hohe, oft noch verschmerzen.
Hat ein Betrieb aber gleichzeitig mit meh-
reren sdumigen Zahlern zu kdmpfen, kann
das fiir kleinere und mittelstdndische Un-
ternehmen zur Existenzbedrohung werden.

,Leider erleben wir es in unserem Ge-
schiftsalltag immer wieder, dass Unterneh-
mer nicht selten auch selbst etwas dazu bei-
tragen, dass sie in diese Situation geraten:
Sie betreiben den Forderungseinzug nicht
zeitnah und konsequent genug’, weif} Bernd
Drumann, Geschiftsfithrer der Bremer In-
kasso GmbH, aus Erfahrung zu berichten.
»So ziigig und gewissenhaft, wie ein Unter-
nehmer den Auftrag eines Kunden abarbei-
tet, so ziigig und gewissenhaft sollte er auch
fiir sich selbst tdtig werden.

Weichenstellung beginnt schon
mit der Angebotsabgabe

Bereits mit der Angebotserstellung stellt
man im Prinzip die Weichen fiir einen er-
folgreichen Forderungseinzug. Bei ,Ge-
schéften zur Deckung des Lebensbedarfs”
(dazu gehoren etwa Einkdufe im Zusam-
menhang mit Kleidung, Nahrung, Gesund-
heit, Wohnung, Freizeit sowie der Abschluss
géngiger Versicherungen wie Kranken-,
Sach- und Unfallversicherungen) ist es bei-
spielsweise anzuraten, soweit maoglich die
Namen beider Ehegatten bereits bei der An-
geBotsabgabe (sowie auch allen weiteren
Schritten) zu vermerken. Da fiir diese Art
von Geschiften die Solidarhaftung von Ehe-
gatten gilt, kann man sich so bei einem spa-
teren Zahlungsverzug ldstiges Nachfragen
und Recherchieren ersparen. Ebenso sollten
die eigenen Geschiftsbedingungen bereits
jetzt beigefiigt werden. Fiir alle Unterneh-
mer aber gilt: Von der Angebotsabgabe an
jeden einzelnen Schritt unbedingt schriftlich
festhalten!

Folgt der Angebotsabgabe erst einmal
die Erteilung eines Auftrags, diirfen spétes-
tens hier auf keinen Fall die eigenen Ge-
schiftsbedingungen fehlen, die wiederum
bei Vertrdgen {iber Warenlieferungen Rege-
lungen {iber den normalen und verldangerten
Eigentumsvorbehalt enthalten sollten. Das
Angebot sowie die Auftragsbestitigung soll-
ten dariiber hinaus den Hinweis enthalten,
dass die Lieferung oder Leistung auf der Ba-
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sis ,beigefiigter Geschiftsbedingungen er-
bracht werden.

Zu jeder Lieferung gehort zwingend ein
vom Kunden unterzeichneter Lieferschein.
Ebenso sollte ein Unternehmer sich nach
erbrachter Leistung vom Kunden die schrift-
liche Bestdtigung geben lassen, dass alle
Leistungen zu dessen Zufriedenheit ausge-
fiihrt wurden. Denn die ,Abnahme" durch
den Kunden ist die Bedingung fiir die Fil-
ligkeit der Rechnung gerade fiir Handwer-
kerleistungen.

Zeitnah die Rechnung stellen

Sobald der Auftrag zur Zufriedenheit
des Kunden erledigt wurde, sollte die
Rechnungsstellung erfolgen. In der Rech-
nung sollte dem Kunden ein genaues Zah-
lungsziel vorgegeben werden, um Inter-
pretationen zu ,brancheniiblichen Zah-
lungszielen“ keinen Raum zu lassen. Am
besten nennt man ein genaues Datum, bis
zu dem gezahlt werden soll, wie ,zahlbar
bis 28.11.2014"

Hat man die Rechnung erstellt, emp-
fiehlt es sich, sie vor dem Postversand per
Fax oder E-Mail an den Kunden zu schi-
cken. Dieser Schritt kann deshalb wichtig
sein, weil man als Unternehmer in der Be-
weispflicht ist, sollte ein Kunde behaupten,
eine Rechnung nie bekommen zu haben.
Daher gilt auch fiir diesen Schritt unbe-
dingt wieder die Dokumentation: Nach
Priifung des Versandstatus Faxprotokoll
aufbewahren oder Screenshot ausdrucken
und abheften. Bei dem einen oder anderen
»Pappenheimer” kann es sogar sehr sinn-
voll sein, die Rechnung unter Zeugen ein-
zutiiten oder per Einschreiben zu schi-
cken.

Bei Rechnungsfilligkeit sofort
handeln

,Noch immer meinen viele Unterneh-
mer, ihre Kunden mit Glacéhandschuhen
anfassen zu miissen’, so Drumanns Erfah-
rung. ,Dabei geht es um die rechtmifiige
Entlohnung fiir eine erbrachte Lieferung
oder Leistung. Ist das Geld bis zu dem in
der Rechnung genannten Datum nicht
beim Unternehmen eingegangen, sollte
der Kunde unmissverstdndlich, jedoch
héflich zur Zahlung aufgefordert werden.
Im Abstand von sieben bis zehn Tagen sind

zwei bis drei schriftliche Zahlungsauffor-
derungen durchaus kaufménnisch tiblich.
In der letzten Mahnung sollte eine klar de-
finierte Zahlungsfrist wie ,Zahlung bis
zum ... bei uns eingehend"” zu finden sein.

Spétestens mit dem Zugang der ersten
Mahnung nach Rechnungsfilligkeit tritt
Zahlungsverzug ein. Ein unternehmerisch
titiger Schuldner kommt auch ohne Mah-
nung 30 Tage nach Zugang und Falligkeit
der Rechnung automatisch in Zahlungs-
verzug (§ 286 Abs. 3 BGB). Bei Verbrau-
chern gilt das nur dann, wenn in der Rech-
nung ausdriicklich darauf hingewiesen
wird.

Mahngebiihr und Zinsen

Ist der Schuldner einmal im Zahlungs-
verzug, muss er dem Gldubiger unter an-
derem den Verzugsschaden ersetzen. Des-
halb darf der Gldubiger auch in der Regel
ab der zweiten Mahnung Ersatz seiner
Mahnkosten verlangen - Gerichte akzep-
tieren hdufig Pauschalen zwischen 1,- und
5,- Euro fiir ein Mahnschreiben.

Ebenso darf man ab Beginn des Zah-
lungsverzuges Zinsen auf die Forderung ver-
langen. Ankniipfungspunkt fiir die Zinshéhe
ist der Basiszinssatz, der abhéngig von der
Zinsentwicklung in Europa halbjdhrlichen
Anpassungen unterliegt (fiir das erste Halb-
jahr 2014 betrdgt er -0,63%). Fiinf Prozent-
punkte iiber dem flexiblen Basiszinssatz hat
ein Verbraucher bei Zahlungsverzug zu zah-
len. Die von einem Unternehmer zu zahlen-
den Verzugszinsen liegen dagegen bei acht
Prozentpunkten iiber dem Basiszinssatz -
noch. Anderungen sind hier absehbar.

Beauftragung eines Inkassobiiros
oder eines Anwalts

Statt bei erfolglosen Mahnungen gleich
einen Mahnbescheid zu beantragen, kann
der Gldubiger auch versuchen, mit Hilfe
eines Anwalts oder Inkassobiiros doch
noch eine auflergerichtliche Einigung her-
beizufithren. Nach einer Branchenstudie
des BDIU - Bund Deutscher Inkasso-Un-
ternehmen eV. bearbeiten Inkassounter-
nehmen in Deutschland jéhrlich rund 18,8

Millionen neue Inkassoauftrige vorge-

richtlich, wobei in iiber 80% der Fille eine
auflergerichtliche Klarung erfolgt (das
heifdt: teilweise oder vollstindige Beglei-
chung der Forderung seitens des Schuld-
ners oder Empfehlung des Inkassounter-
nehmens, die Forderung auszubuchen, da
das Verfolgen der Forderung in keinem
Verhiltnis zum Aufwand stehen wiirde).
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Mit professioneller Hilfe durch einen
Anwalt oder ein Inkassounternehmen ldsst
sich daher hdufig ein Gerichtsverfahren
vermeiden - und die Kosten dieser Hilfe
zéhlen meist zum Verzugsschaden, so dass
sie vom Schuldner zu tragen sind, wenn
sich der Gldubiger an diese Tipps gehalten
hat. Dass auch Inkassokosten grundsétz-
lich vom Schuldner als Verzugsschaden zu
ersetzen sind, hat das Bundesverfassungs-
gericht mit Beschluss vom 7. September

2011 (1 BvR 1012/11) ausdriicklich heraus-
gestellt.

Haben jegliche Bemiihungen, die For-
derung auflergerichtlich zu realisieren,
nicht gefruchtet, bleibt nur der Gang zum
Gericht. Aber diesen Weg sollte man tun-
lichst nicht ohne Hilfe beschreiten. Spa-
testens jetzt sollte man sich an einen
Rechtsanwalt oder ein Inkassobiiro wen-
den. Die dadurch entstehenden Kosten
sollte man nicht scheuen, denn in der Re-

gel hat der Schuldner auch diese Kosten
zu tragen.

Fazit: ,Wer sich bereits bei der Angebots-
abgabe dariiber im Klaren ist, dass jeder ein-
zelne Schritt die Weichen dafiir stellen kann,
dass es zu einem in allen Punkten guten Ge-
schiftsabschluss kommt, der tragt durch be-
dachtes, umsichtiges und konsequentes
Handeln selbst enorm zur Minimierung des
Kostenausfallrisikos bei‘, so Bernd Drumann.
(Nach Pressemitt. Bremer Inkasso)



