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DAMIT DIE LIQUIDITAT AUCH
MORGEN NOCH SICHER IST

Viele Unternehmen haben immer wieder Probleme mit Kunden, die ihre Rechnungen
zu spit oder gar nicht bezahlen - eine Gefahr fiir die Liquiditit. Doch es gibt Mittel, den Schaden
so gering wie moglich zu halten beziehungsweise zu verhindern.

»Man sollte sich im Umgang mit offenen Rech-
nungen nicht zu viel Zeit lassen, schliefSlich geht
es auch um die eigene Existenz’, rit Bernd Dru-
mann von der Bremer Inkasso GmbH und gibt
zehn Tipps fiir den Forderungseinzug:

1. Vertragsabschluss unbedingt schriftlich
dokumentieren

Angebote an Kunden sollten méglichst schriftlich
gemacht werden. Der Bestellung sollte eine Auf-
tragsbestitigung folgen. Sowohl im Angebot als
auch in der Auftragsbestitigung empfiehlt sich der
Hinweis, dass die Leistung auf Basis ,,beigefiigter"
Geschiftsbedingungen erbracht wird. Diese Ge-
schiftsbedingungen sollten unbedingt Regelungen
{iber den normalen und verlingerten Eigentums-
vorbehalt enthalten. Gerit der Kunde in die Insol-
venz, kénnen solche Vereinbarungen dazu fithren,
dass Glaubiger doch noch ihr Geld erhalten.

2. Im Vorfeld genaues Zahlungsziel festlegen
Wichtig: eine genaue Formulierung des Zahlungs-
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ziels bei der Rechnungsstellung. Je nach Branche
sind zehn bis 14 Tage handelsiiblich, nach deren
Ablauf die Rechnung zur Zahlung fallig wird.
Empfehlenswert ist, ein konkretes Datum zu nen-
nen. So entsteht kein Interpretationsspielraum.

3. Rechnungszugang nachweisen

Es kommt nicht selten vor, dass Kunden erst nach
Einschalten eines Rechtsanwalts oder Inkasso-
unternehmens behaupten, sie hitten die Rechnung
nicht erhalten. Der Nachweis des Rechnungszu-
gangs kann daher relevant sein. Der Rechnungs-
steller trigt die Beweislast. Da aus Kostengriinden
verstindlicherweise nicht alle Rechnungen per
Einschreiben verschickt werden konnen, empfiehlt
es sich, das Dokument vorab per Fax zu versenden
und das Faxprotokoll zu verwahren.

4. Vertragsgemifle Lieferung quittieren lassen
Gerade bei Handwerksleistungen ist Bedingung fiir
die Filligkeit einer Rechnung, dass der Kunde ,,das
Werk"“ abgenommen hat. Nach Beendigung eines
Auftrags ist es daher wichtig, sich vom Auftrag-
geber bestitigen zu lassen, dass die Arbeiten zu
seiner Zufriedenheit erledigt wurden. Bei einer
Warenablieferung ist der vom Kunden unterzeich-
nete Lieferschein als Nachweis entscheidend.

5. Bei Filligkeit der Kundenrechnun-
gen umgehend handeln
Es kann jedem mal passieren, dass er
vergisst, eine Rechnung zu bezahlen.
» Darum ist es wichtig, den Kunden
héflich, aber bestimmt darauf hin-
, zuweisen. Kaufménnisch tiblich sind
zwei bis drei schriftliche Zahlungsauf-
forderungen im Abstand von sieben bis
zehn Tagen. In der letzten Mahnung soll-
te eine nach dem Kalender bestimmbare
Zahlungsfrist wie zum Beispiel ,, Zahlung bis
zum ... bei uns eingehend” gesetzt werden.

6. Fachkundige Unterstiitzung
Jeder Gliubiger ist berechtigt, anwaltliche Unter-
stiitzung oder die Dienste eines Inkassounter-

nehmens in Anspruch zu nehmen. Die Kosten hat
der Schuldner als Verzugsschaden zu ersetzen.

7. Den Kunden in Zahlungsverzug setzen
Zahlungsverzug ist die Voraussetzung, einen Ersatz
fiir einen Verzugsschaden wie etwa die Kosten fiir
einen Rechtsanwalt vom Kunden verlangen zu
kénnen. Mit Zugang einer Mahnung tritt der Zah-
lungsverzug ein. Ohne Mahnung kommt der
Schuldner automatisch 30 Tage nach Zugang und
Filligkeit der Rechnung in Zahlungsverzug -
sofern der Kunde ein Unternehmer ist. Bei Ver-
brauchern ist auf diese automatische Verzugrege-
lung in der Rechnung explizit hinzuweisen.

8. Zinsen verlangen

Eine wesentliche Folge des Verzugseintritts ist die
Verzinsung der Forderung. Der vom Verbraucher
zu entrichtende Zinssatz betragt fiinf Prozent tiber
dem flexiblen Basiszinssatz, den die Europdische
Zentralbank in Abstinden neu festlegt. Bei Unter-
nehmern betrigt der Zinssatz sogar acht Prozent.
Will ein Gliubiger einen héheren Zins geltend
machen, muss er nachweisen, dass er selbst diesen
héheren Zins an die Bank zahlen muss.

9. Mahngebiihren verlangen

Eine weitere Folge des Zahlungsverzugs ist die
Berechtigung, Mahngebiihren zu verlangen.
Ublich sind fiinf Euro pro Mahnung. Allerdings
darf fiir die erste Mahnung nur dann eine Mahn-
gebiihr berechnet werden, wenn der Kunde schon
vorher - zum Beispiel aufgrund des Ablaufs der
30-Tages-Frist — in Verzug war. Sonst darf erst ab
der zweiten Mahnung eine Mahngebiihr verlangt
werden.

10. Gerichtlichen Mahnbescheid beantragen
Ausstehende Forderungen sollten, wenn der Kunde
nicht zahlt, im Wege des gerichtlichen Mahn- und
Vollstreckungsverfahrens geltend gemacht werden.
Hier gilt es, Vertretungsverhiltnisse und Verjih-
rungsfristen zu beachten. Axel Henselder
www.bremer-inkasso.de
www.creditreform-pforzheim.de



