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Bremer Inkasso fordert: Gesetzgeber muss handeln

Die Verbraucherzentralen meldeten sich Anfang Dezember 2011 mit dem Ergebnis
einer Umfrage zu Wort, die zwar nicht représentatlv aber dennoch Interessanten
Inhalts war: Es handelte es sich um Verbraucherbeschwerden und -erfahrungen mit
Inkassounternehmen. Rund 4.100 Beschwerden {iber 116 Inkassounternehmen waren
bel thnen elngegangen, 40% der Beschwerden betrafen ein elnziges
Inkassounternehmen: Die Deutsche Zentral Inkasso GmbH. Rund 81% aller
Beschwerden bezogen sich auf Forderungen aus s. g. Abbofallen und Gewinnsplelen.
.Das sind Forderungen, die seridse Inkassounternehmen Uberhaupt nicht anfassen", so
der Geschéftsfiihrer der Bremer Inkasso GmbH, Bernd Drumann, ,Alleine dle im
Bundesverband Deutscher Inkassounternehmen e. V. (BDIU) angeschlossenen
Mitgliedsunternehmen sind fUr etwa 500,000 Auftraggeber tétig. Dabel geht es um die
Bearbeltung vieler Milllonen einzeiner Forderungen; und das alles ganz serigés."

«Es ist daher wichtlg, bel der Aufnahme und Auswertung von Beschwerden, das richtige
AugenmaB nicht zu verlieren®, mahnt Drumann fortfiihrend.

Eln Organ wie dle Verbraucherzentrale ist wichtig, welil es dem Blrger Gehdr schenkt,
der sich sonst unlauteren Machenschaften von Unternehmen aller Art hilflos ausgeliefert
flihlt, und keine andere Lobby zu haben scheint. Das Thema Inkasso scheint aber ein
sehr dankbares zu sein. Vor allem besonders dann, wenn es wleder einmal darum geht,
unseriéses Inkasso anzuprangern. Aber das Ist auch gut so. Nur lelder, so scheint es
ebenfalls, lassen sich wohl negative Schlagzellen besser verkaufen als positive.
Neunundneunzig weiBe Schafe scheinen nicht so interessant zu sein, wie ein
schwarzes,"

»Dass so ein ,schwarzes Schaf’ aber auf jeden Fall sehr aktiv sein kann, und zudem vor
der eigenen Branche nicht Halt macht, davon kénnen auch wir leider ein Lled singen®,
berichtet Bernd Drumann. ,Ein nirgends registriertes Inkassounternehmen hat auf
selnem Briefbogen unsere Anschrift angegeben, und so landeten dle Schreiben
verérgerter Schuldner bel uns im Postfach. Die Bremer Inkasso GmbH Ist elnes der
wenigen sogar TUV-zertifizlerten Inkassounternehmen in Deutschland, was fir serigses
und hoch qualifiziertes Arbelten steht. Es liegt daher nahe, dass sich diese unserifs
arbeitenden Geldelntreiber mit unserer Adresse auf threm Briefbogen einen Anstrich von
Seriositdt geben wollen. Sie missbrauchen unseren guten Namen, indem sle in unser
weiBes ,Fell* zu schitipfen versuchen®, folgert der Geschéftsflihrer. ,Bei solch dubiosen
Inkassounternehmen aber wiirden wohl auch ein schnell reagierendes Kontrollorgan
und harte Sanktionen nichts ausrichten. Dle sofortige Einleitung eines Strafverfahrens
und die damit verbundene Verfolgung durch die Strafbehérden ist hier das einzig
probate Mittel, um solch skandaldses Vorgehen zu bekd@mpfen®, ist sich Drumann
sicher,

#JA, es gibt unseriéses Inkasso und JA, dagegen muss vorgegangen werden", sagt
Drumann kiar. ,Das fordert auch der BDIU, in dem rund 500 von ca. 750 registrlerten
Inkassounternehmen in Deutschland organisiert sind. Auch die Bremer Inkasso GmbH
ist dort seit 2002 Mitglied. Eine Registrierung setzt umfangreiche Elgnungsmerkmale
und Kenntnisse voraus, die im Rechtsdienstleistungsgesetz (RDG) geregelt sind.
Inkassounternehmen stehen unter der Gewerbeaufsicht, der Aufsicht der
Registrierungsbehorden und der Datenschutzaufsicht. Sie agleren also keines Falls in
einem rechtsfreien Raum®, Informiert Drumann,

Leider fehlt es aber an einer funktionlerenden Aufsicht seltens der Behdrden nach der
Reglstrierung. Das findet auch Bernd Drumann: “Diese Aufsicht muss bei unseriéser
Inkassotatigkeit schnell reagieren, Registrierungen widerrufen und Sanktionen wie z.B.
BuBgelder verhdngen kénnen. Unregistrlerte Unternehmen z. B., dle gewerbsméBig zu
allermeist unberechtigte Forderungen eintreiben, sind allen seriés arbeitenden
Inkassounternehmen ein Dorn im Auge. Dleser bereitet uns allen besonders dann heftig
»Schmerzen®, wenn wir mit dublosen Firmen Uber einen Kamm geschoren werden®, so
Drumann.

4Die serids arbeitenden Inkassounternehmen haben nichts dagegen, kontrolllert zu
werden. Ganz im Gegentell. Der Verband mit seinen Mitgliedern wiirde ein striktes
Vorgehen der Politik gegen unseridse Inkassotétigkeit nur begriiBen®, so Drumann
weiter. ,Das Ist wie in der Schule: Wer nicht schummelt, muss auch keine Angst haben,
erwlischt zu werdent!

Der Vorstand des Verbraucherzentrale Bundesverbandes (vzbv), Gerd Billen, sagte u. A.
selbst, dass seritses Inkasso legitim und sinnvoll ist, Wir méchten also ganz einfach als
Partner der Wirtschaft unsere Arbeit machen und Glaubigern helfen, ihre berechtigten
Forderungen durchzusetzen", fasst Bernd Drumann zusammen und meint abschlieBend:
4Die Einhaltung des berufsrechtlichen Kodex klappt im GroBen und Ganzen gut. Nun ist
LHirte" Politlk gefragt, die verelnzelten schwarzen Schafe aus dem Pferch der welBen zu
holen!™ (Quelle: bremer-inlasso)



