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Handeln gefordert,
aber kein Grund zur Panik!

Der Brieftrager war da und hat die Post gebracht. Die Sendun-
gen werden durchgesehen und ein Umschlag mit dem Absender
«Inkassounternehmen” entdeckt. Was ist zu tun? ,Wir erleben
es immer wieder, dass Schuldner solche Briefe gar nicht erst off-
nen. Sie wandern ungedffnet in den Papierkorb,” berichtet

Bernd Drumann, Geschaftsfiihrer

der Bremer Inkasso GmbH. ,In

einigen Féllen kamen die Briefe sogar mit dem Hinweis ,unbe-
kannt verzogen” oder sogar ,verstorben” zuriick. Dieser Ver-
merk stammte jeweils vom Schuldner selbst, der den Brief auch
wieder hochstpersonlich in den Briefkasten steckte.”

,.Die Grunde sind oft vielfaltig. Da
gibt es Schuldner, denen ist alles
,uber den Kopf gewachsen”
oder sie sind einfach nur gleich-
gultig. Es gibt aber auch diejeni-
gen, denen der Begriff , Inkasso”
Angst macht. Sie wissen etwas
mit dem Begriff , Rechtsanwalt”
anzufangen, das Wort , Inkasso”
hingegen istihnen weitestgehend
fremd.

Fremdes kann Angst machen
und dann wird haufig der Kopf in

Die Brieftrager bringen auch
mal unangenehme Post ins
Haus. Foto: Gabi Schoene-
mann/pixelio.de
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den Sand gesteckt, frei nach dem
Motto: was ich nicht gelesen ha-
be, kann mir auch nichts anha-
ben”, so Drumann weiter. Dabei
ist das Inkassowesen eigentlich
nur das heute so moderne , Out-
sourcing” — ,Auslagern” eines
Teiles der Buchhaltung eines Un-
ternehmens, namlich dem des
Forderungseinzuges.

Das vornehmliche Geschéft eines
Inkassounternehmens ist also der
Einzug von Forderungen im Auf-

trag. Nichts Anderes machen
auch Rechtsanwaltbtros, nur
dass dort auch noch viele andere
Themen wie z.B. Erbstreitigkei-
ten, Scheidungsfalle etc. Teile
des Tagesgeschéftes sind.

Die Herkunft des Wortes Inkasso
kann man auf das italienische
Substantiv , incasso” zuriickfiih-
ren, und das Verb, was davon ab-
geleitet wird, ist das Wort ,,incas-
sare”, was Geld einziehen, ein-
kassieren bedeutet. Nicht mehr
und nicht weniger.

Untétigkeit verursacht
Kosten

,Dass das, was man nicht gelesen
hat, einem auch nichts anhaben
kann, st allerdings ein Trug-
schluss”, so Drumann. ,, Wie auch
Unwissenheit” bekanntermaBen
nicht vor , Strafe” schiitzt”. Durch
die Untatigkeit koénnen Kosten
entstehen, die die Hauptforderung
um ein Vielfaches Ubersteigen.
Macht jemand eine berechtigte
Forderung geltend, verschwindet

die nicht dadurch, dass man sie
nicht zur Kenntnis nimmt. Es kom-
men immer neue Kosten durch im-
mer neue MaBnahmen hinzu, die
man sich ersparen kénnte, wenn
man sich dem Problem , mit offe-
nem Visier” stellt.”

Also, die Post auf jeden Fall sofort
6ffnen und sich dem Sachverhalt
stellen. Statt im Nichtstun zu
verharren, sofort reagieren und
Folgendes prifen: Um welche
Rechnung geht es? Wer macht
die Forderung geltend? Wie
hoch ist sie? Ist die Forderung
tatsachlich noch offen? Ein Blick
in die Kontoausziige gentigt da
oft schon. Es ist ja durchaus
menschlich, dass einem einmal
etwas durchrutscht, ohne bose
Absicht dahinter, und die Bezah-
lung der Rechnung vergessen
wurde. Hat man diese ersten
Fragen fur sich geklart, sollte
man auf jeden Fall Kontakt zu
dem Inkassounternehmen auf-
nehmen. Untatigkeit ware jetzt
der falsche Weg.

Unberechtigte
Forderungen

Kann man anhand seiner Unterla-
gen nachweisen, dass die genann-
te Rechnung bezahlt ist, sollte man
das sofort dem Inkassounterneh-
men mitteilen und den Nachweis
beifiigen. Das Inkassounterneh-
men kann dann den Glaubiger
ggf. auf den Fehler in seiner Buch-
haltung hinweisen und die Sache
kann schnell und unbdrokratisch
auf diese Weise erledigt werden.
Fest steht: Ist die Forderung unbe-
rechtigt, entstehen einem auch
keine Kosten. Der Rest ist Sache
zwischen dem Inkassobiiro und
seinem Mandanten.



Ungedffnet oder nicht gelesen - das hilft
nicht gegen Forderungen, im Gegenteil!
Foto: Rainer Sturm/pixelio.de

Berechtigte
Forderungen

Fiir den Fall, dass die Forderung
berechtigt ist, ist es erst recht er-
forderlich und ratsam, sich so-
fort zu melden. Auch hier gilt:
Umso eher sich ein Schuldner
meldet, umso gunstiger wird es
fur ihn. Untatigkeit verursacht
also in der Regel weitere unnéti-
ge Kosten. Der Inkassounter-
nehmer wird — in enger Abstim-
mung mit dem Glaubiger — ver-
suchen, mit dem Schuldner eine
fur beide Seiten tragféhige Lo-
sung zu finden.

Gibt allerdings ein Unternehmer
offene Forderungen zum Einzug
an ein Inkassounternehmen ab,
entstehen ihm durch die Auf-
tragserteilung Kosten, die der
saumige Zahler zusatzlich zu sei-
ner offenen Schuld zu beglei-
chen hat. Inkassokosten gelten
als Verzugsschaden, der durch
den Schuldner verursacht wird.

Inkassokosten

Zwar unterliegen Inkassokosten
der freien kaufmannischen Kal-
kulation, doch orientieren sich
viele Inkassounternehmen inzwi-
schen an vergleichbaren Rechts-
anwaltsgebtihren. Das Rechts-
anwaltsvergitungsgesetz (RVG)
ist dabei fir den Berufsstand der
Rechtsanwadlte die Grundlage
der Gebuhrenerhebung. Die H6-
he der Inkassokosten, die sich im
Rahmen solcher vergleichbaren
Rechtsanwaltsgeblihren  bewe-
gen, hat der Schuldner dem
Glaubiger in jedem Fall zu erstat-
ten. Jedes seridse Inkassounter-
nehmen wird einem Schuldner
gern die zu erwartenden Kosten
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aufschlisseln, sofern das nicht
ohnehin schon in dem Anschrei-
ben geschehen ist.

Vorsicht, schwarze
Schafe!

In der Inkassobranche tummeln
sich ebenso wie in anderen Bran-
chen aber auch manche schwar-
zen Schafe. Neben der Mdglich-
keit, ein eventuell fragwirdiges
Unternehmen zu googeln, kann
man auch Kontakt zur jeweiligen
Verbraucherzentrale suchen oder
an den Bundesverband Deutscher
Inkassounternehmen e. V., Berlin
(BDIU) herantreten. Der BDIU hat
eine Beschwerdestelle, an die
man sich als Verbraucher mit Fra-
gen zur Inkassosachbearbeitung
eines Mitgliedsunternehmens
wenden kann. Es gibt einige Krite-
rien, an denen man ein serios ar-
beitendes Inkassounternehmen
ausmachen kann.

Ein Inkassounternehmen muss
registriert sein. Diese Registrie-
rung setzt umfangreiche Eig-
nungsmerkmale und Kenntnisse
voraus, die im Rechtsdienstleis-
tungsgesetz (RDG) geregelt sind.
Die Registrierung erfolgt durch
die jeweils zustandige Behorde,
wie z.B. fir Bremen das Amtsge-
richt. Die meisten der in Deutsch-
land tatigen Inkassounterneh-
men sind im BDIU zusammen-
geschlossen. Mittlerweile gibt es
sogar knapp 20 Unternehmen,
die das TUV-Prifzeichen ,Ge-
priftes Inkasso” fuihren durfen,
wie z.B. die Bremer Inkasso
GmbH. Ein Garant fur hohe Qua-
litdtsstandards in allen unterneh-

mensrelevanten Bereichen.

Neben dem Rat, grundsatzlich al-
le Vereinbarungen schriftlich zu
treffen und aufzubewahren, ist
ein offener direkter Dialog mit
Glaubigern oder dem Inkassoun-
ternehmen meist der beste Weg.
Im Gesprach mit den Mitarbei-
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Mébelschreinerei und Ladenbau KG

tern des Inkassoburos kann man
sich die weitere Vorgehensweise
erlautern lassen, die eigene Si-
tuation darlegen, Zahlungsvor-
schldge machen, ggf. Ratenzah-
lung vereinbaren, und so auch
unnotig  auflaufende  weitere
Kosten vermeiden.

Fazit

Also bei Post von einem Inkas-
sounternehmen — das gilt auch
fir Post von einem Anwalt — han-
deln!! Die Forderung priifen und
in den Dialog gehen, nicht auf
Zeit spielen. ,Ist die Forderung
unbegriindet, entstehen dem
vermeintlichen Schuldner keine
Kosten”, so Bernd Drumann. ,,Ist
die Forderung jedoch begriindet,
vermeidet Handeln auf die Zu-
kunft gesehen weit Schlimmeres
als , Sie haben Post”.”

www.bremer-inkasso.de
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