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MAHNEN

per Handy

Mahnungen bediirfen keiner bestimmten Form,

sollten aber nachweisbar sein

urfen Kfz-Unternehmer sau-

migen Kunden per SMS,

WhatsApp oder per E-Mail

eine Mahnung senden? Mit
dieser Frage wenden sich immer mehr
Gewerbetreibende an die Organisation
Bremer Inkasso. Deren Geschaftsfiih-
rer Bernd Drumann erklart dazu: ,Das
Thema Mahnungen kann meiner Erfah-
rung nach wohl nie abschlieBend behan-
delt werden und die Unsicherheiten, die
damit einhergehen, sind immer wieder
aufs Neue groB.“

Grundsétzlich schreibt das Gesetz
keine bestimmte Form fiir Mahnungen
vor (§ 286 BGB). Sie sind jedoch emp-
fangsbediirftig. Das heift, eine Mahnung
muss dem Empfénger zugehen. ,Und
dass sie ihm zugegangen ist, muss
wiederum der Absender beweisen kon-
nen“, sagt Drumann und rat deshalb
dazu, fir eine - vermutlich mit Proble-
men behaftete - Mahnung eine Uber-
mittlungsform zu wahlen, die sich im
Zweifel beweisen lasst.

Vom Sinn einer Mahnung

Keinen Zweifel, betont der Experte,
gebe es freilich daran, dass eine erhal-
tene Lieferung oder Leistung bezahlt
werden muss und die Begleichung der
Rechnung in den Verantwortungsbe-
reich des Schuldners fallt. ,,Daher ist
eine Mahnung im Prinzip erst einmal
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Das Gesetz schreibt fiir Mahnungen
keine bestimmte Form vor (§ 286
BGB). Wichtig ist, dass der Adressat
einer Mahnung diese nachweislich
erhalten hat. Bild: Bremer Inkasso

eine freundliche Geste des Glaubigers,
mit der er den Schuldner auf ein Ver-
saumnis hinweist. Wohl auch in der
Hoffnung, diesen so zur Zahlung bewe-
gen zu kdnnen, um damit wiederum kei-
ne weiteren (ggf. gerichtlichen) Schritte
einleiten zu mussen®, sagt der Experte.

Dafiir sollte die Mahnung alle we-
sentlichen Daten der offenen Forde-
rung beinhalten - eventuell Rechnungs-
kopie anfiigen -, als klare Aufforderung
zur Zahlung erkennbar sein und ein
eindeutig nach dem Kalender zu defi-
nierendes Zahlungsziel enthalten. Letz-
teres ist kein Muss. Eine Mahnung ist
aber auch dazu da, den Schuldner einer
félligen Forderung in Verzug zu setzen.
Eine Mahnung vor Félligkeit der Rech-
nung ist jedoch unwirksam! Der Ver-
zug wiederum ist Voraussetzung dafir,
dass ein eventuell entstandener Ver-
zugsschaden vom Schuldner zu erset-
zen ist.

Mahnen per WhatsApp,
SMS, Mail & Co.?

»Ja, das geht®, sagt der Experte. Da
Mahnungen eben keiner bestimmten
Form und keines festgelegten Uber-
mittlungsinstruments bedirfen, also
auch mundlich erfolgen kénnen, sei die
Rechtswirksamkeit von Mahnungen per
elektronischen Medien grundsétzlich
kein Problem, wenn sie hinreichend be-
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stimmt formuliert sind. Die Problematik
liegt eher in der Nachweisbarkeit: Fiir
den Zugang einer Mahnung ist derje-
nige beweispflichtig, der sich auf den
Eintritt des Verzugs beruft. Also der,
der mit einer Mahnung den Schuldner
in Verzug setzen mdchte beziehungs-
weise setzt. In der Regel der Glubiger.

»Jeder, der Mahnungen auf elektro-
nischem Wege verschickt, kann jedoch
nicht davon ausgehen, dass der Schuld-
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ner am anderen Ende seine elektroni-
schen Medien so nutzt wie man selbst.
Nicht jeder ist permanent online, hat
bei seinem Gerit eine Lesebestatigung
eingestellt oder die Voraussetzungen
fur den Spamfilter grob justiert, ruft
Mails oder andere elektronische Nach-
richten regelméaBig oder zeitnah ab
usw. Nicht nur, ob die Mahnung gele-
sen wurde, sondern auch wann, kann
aber eventuell von Bedeutung sein, so
Drumann.

(Noch) gefiihlt unserids

Das Online-Zeitalter birgt allerdings
auch die Gefahr, dass Mahnungen, die
per E-Mail, SMS oder WhatsApp ein-
gehen, vom Empfénger als unserids
eingestuft werden und deshalb unbe-
achtet bleiben. Dazu kommt: Wer be-

sonders von unterwegs Geschéftliches
auf elektronischem Weg regelt, sollte
Uberdenken, ob er online iiber alle Da-
ten verfiigt, die eine eindeutige Mah-
nung enthalten sollte (mdglichst nebst
einer Rechnungskopie), um sie dem
Schuldner zukommen zu lassen und
wie er deren Zugang bestméglich be-
weist.

Deshalb macht eine Mahnung als
Einwurfeinschreiben per Post aufgrund
der Beweiskraft durchaus immer noch
Sinn, meint Drumann: ,Warum also
nicht, unter Beriicksichtigung des Zeit-
geistes und des heutigen Stands der
Technik, den elektronischen mit dem
postalischen Versand kombinieren?“
Der Zugang der Mahnung lasse sich so
auf dem einen oder anderen Wege
nachweisen.
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