Forderungseinzug Werkstattrecht

Schadensbegrenzung

10 Tipps fiir den richtigen Forderungseinzug

Viele Werkstatten akzeptieren
bei Fahrzeugabholung durch
Privatkunden ohnehin nur Bar-
zahlung. Bei gewerblichen Kun-
den ist in der Regel immer noch
das Zuschicken der Rechnung
ublich. Was ist zu tun, wenn
diese aber nicht bezahlt wird?
Bernd Drumann, Geschaftsfih-
rer bei Bremer Inkasso, kennt
die zehn wichtigsten Tipps, die
fur einen erfolgreichen Forde-
rungseinzug zu beachten sind.

chlechte Zahlungsmoral gehért lei-

der oft zum Geschéftsalltag und

stellt nicht selten eine Gefahr fiir die
Liquiditat der betroffenen Betriebe dar.
In solchen Féllen sollten sich Werkstétten
keinesfalls wie das Kaninchen vor der
Schlange verhalten und in Starre verfal-
len, warnt Bernd Drumann, Geschéfts-
flihrer Bremer Inkasso. Betriebe kénnen
seiner Erfahrung nach auch im Vorfeld ei-
niges tun, um den Schaden gering zu hal-
ten oder um ihn gar zu verhindern.

1. Vertragsabschluss unbedingt in
Schriftform

Angebote sollten schriftlich abgegeben,
die daraus resultierenden Bestellungen
ebenso schriftlich bestatigt werden. Fiir
jedes Unternehmen empfehlen sich eige-
ne, individuelle Allgemeine Geschiftsbe-
dingungen (AGB) und diese sollten wie-
derum unbedingt Regelungen zum
normalen und verldngerten Eigentums-
vorbehalt enthalten (bei eventueller Kun-
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Schlechte Zahlungsmoral der Kunden gehért leider zum Geschftsalltag und bedroht nicht selten
die Liquiditat der betroffenen Kfz-Betriebe. Bild: Fotolia

deninsolvenz kénnen diese Formulierun-
gen bares Geld wert sein). Der Hinweis,
dass Lieferungen und Leistungen auf der
Basis der eigenen Geschéaftsbedingun-
gen erbracht werden, darf dann weder
im Angebot noch in der Auftragsbestéti-
gung fehlen.

2. Zahlungsziel unmissverstindlich
festlegen

Ein konkret benanntes Datum l4sst kei-
nen Raum fir Interpretationen und er-
héht die Zahlungsmoral.,Der Rechnungs-
betrag ist bis 15.01.2016 bei uns
eingehend zu zahlen’ ist eindeutig. Ein
handelstibliches Zahlungsziel sind 10 bis
14 Tage, nach dessen Ablauf die Rech-
nung zur Zahlung fallig ist.

3. Rechnungszugang nachweisen
kénnen

Nicht selten betreiben sdumige Zahler

die Vogel-StrauB-Politik’. Zieht der Rech-

nungssteller daraufhin einen Rechtsan-

walt oder ein Inkassobiiro hinzu, wird
behauptet, niemals eine Rechnung be-
kommen zu haben. Um Anwalts- oder In-
kassokosten vom Schuldner erstattet zu
bekommen, muss der Rechnungssteller
den Zugang der Rechnung im Regelfall
beweisen. Das Versenden einer Rech-
nung per Einschreiben beziehungsweise
Einschreiben-Riickschein wére eine (kos-
tenintensive) M&glichkeit. Man kann aber
auch vorab die Rechnung faxen oder per
Mail schicken und dann das Faxprotokoll
gut aufheben beziehungsweise eine Le-
sebestdtigung fordern und diese dann
speichern. Wer ganz auf Nummer sicher
gehen méchte, lasst die Rechnung von
einem Mitarbeiter tibergeben.

4.Vertragsgemaife Lieferung/
Leistung bestétigen lassen

Ist ein Auftrag erledigt, sollte man sich

vom Auftraggeber schriftlich bestitigen

lassen, dass die Arbeit zu dessen Zufrie-

denheit durchgefiihrt wurde. >
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Bernd Drumann, Geschéftsflihrer Bremer Inkas-
so:,Diese zehn Punkte sind kein Allheilmittel,
aber wer sie konsequent beachtet und ziigig
umsetzt, hat seinen Forderungseinzug im Griff”

5. Bei félliger Rechnung sofort handeln
Manchmal ist eine unbezahlte Rechnung
nur eine vom Kunden vergessene Rech-
nung. Das kann jedem mal passieren.
Dann gilt es, den Werkstattkunden um-
gehend mit freundlicher Bestimmtheit
auf sein Versaumnis aufmerksam zu ma-
chen. Zwei bis drei schriftliche Zahlungs-
aufforderungen (oder Mahnungen - bit-
te bei einer Formulierung durchgéngig
bleiben) im Abstand von sieben bis zehn
Tagen sind kaufmdnnisch Ublich. Form-
vorschriften gibt es nicht, die Forderung
und ihr Grund sollte daraus aber eindeu-
tig hervorgehen. In der letzten Zahlungs-
aufforderung (Mahnung) sollte eine kla-
re, nach dem Kalender bestimmbare
Zahlungsfrist gesetzt werden.

6. Kunde in Zahlungsverzug setzen
Der Zahlungsverzug des Kunden ist Vor-
aussetzung flr den Ersatz von Verzugs-

schaden - dazu gehdren die Kosten der
Einschaltung eines Rechtsanwalts oder
eines fachkundigen Inkassounterneh-
mens. Diese kann man gegen den Kun-
den geltend machen. Mit Eintreffen ei-
ner Mahnung beim Schuldner tritt der
Zahlungsverzug ein. Ohne Mahnung
kommt der Kunde nach § 286 Abs. 3
BGB automatisch 30 Tage nach Zugang
und Félligkeit der Rechnung in Zah-
lungsverzug, wenn er ein Unternehmer
ist. Ist der Kunde Verbraucher, muss auf
diese Verzugsregelung deutlich in der
Rechnung hingewiesen werden, sonst
gilt sie nicht.

7.Verzugszinsen fordern

Ist ein Kunde in Zahlungsverzug, darf die
Werkstatt Verzugszinsen verlangen. Der
Zinssatz flr schuldnerische Verbraucher
betrdagt flinf Prozentpunkte Uber dem
flexiblen Basiszinssatz, halbjahrlich neu
festgelegt von der Europaischen Zentral-
bank. Ist der Schuldner Unternehmer,
z.B. Handwerker oder eine GmbH, liegt
der Zinssatz bei neun Prozentpunkten
liber dem Basiszinssatz.

8. Mahngebiihren fordern

Bei Zahlungsverzug ist man als Glaubiger
grundsatzlich auch berechtigt, Ersatz
seiner Mahnkosten zu verlangen. Ohne
Einzelnachweis akzeptieren viele Gerichte
Pauschalen zwischen 1 Euro und 5 Euro
pro Mahnschreiben ab der zweiten Mah-
nung. Fir die erste Mahnung darf nur
dann eine Mahngebiihr erhoben wer-
den, wenn der Kunde schon beispiels-
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weise aufgrund des Ablaufs der 30-Tage-
Frist vorher in Verzug war. Von einem
Unternehmer als Schuldner kann die
Werkstatt stattdessen auch eine Pauscha-
le von 40 Euro fordern, die allerdings
wohl auf die Kosten eines Rechtsanwalts
oder Inkassounternehmens angerechnet
wird, wenn man spater auf deren Hilfe zu-
riickgreift (§ 288 Abs. 5 BGB).

9. Rechtzeitig Hilfe vom Fachmann
holen

Jeder Gldubiger hat das Recht, anwaltli-
che Unterstlitzung oder die Dienste ei-
nes Inkassounternehmens in Anspruch
zu nehmen, wenn sich sein Schuldner im
Verzug befindet. Die Kosten dieser Unter-
stitzung sind Verzugsschaden, den der
Schuldner zu ersetzen hat.

10. Gerichtlichen Mahnbescheid besser
nicht im Alleingang beantragen
Mdochte eine Werkstatt ihre Forderungen
im Wege des gerichtlichen Mahn- und
Vollstreckungsverfahrens einziehen (bzw.
ist sie dazu gezwungen), braucht es dafiir
fundierte rechtliche Kenntnisse. Beson-
ders die Geltendmachung einer bereits
verjdhrten Forderung kann schnell er-
hebliche Kosten nach sich ziehen. Bevor
er den gerichtlichen Weg einschlagt, soll-
te ein Glaubiger daher eine realistische
Einschdtzung seiner eigenen Moglichkei-
ten und Kenntnisse vornehmen. Bei Unsi-
cherheit ist es ratsam, sich umgehend
qualifizierte Unterstiitzung fir die Bean-

tragung des Mahnbescheids zu holen.
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