Unternehmenspraxis Allgemeine Geschaftsbedingungen

Grob fahrlassig

Kein Kfz-Betrieb sollte auf eigene Geschiftsbedingungen verzichten

Obwohl jeder Betriebs-
inhaber den Begriff Allgemeine
Geschéftsbedingungen (AGB)
kennt, hat langst nicht jedes
Unternehmen eigene AGBs.
Eine Fahrlassigkeit, die sich
rachen kann. Warum? Das hat
KRAFTHAND bei der Bremer
Inkasso recherchiert.

eschaftsbedingungen beinhalten

und regeln die Bedingungen, die

bei einem Geschéftsabschluss ei-
ne Vertragspartei an die andere stellt.
Allgemeine Geschaftsbedingungen wer-
den formuliert, damit im unternehmeri-
schen Alltag immer wiederkehrende Ab-
ldufe und Vertragsinhalte grundsatzlich
geregelt sind und man sie nicht jedes
Mal neu schriftlich niederlegen und ver-
handeln muss. lhre Inhalte sind fir bei-
de Vertragspartner bindend, wenn das
Geschift unter Einbeziehung der AGB
geschlossen wurde. Sie gelten also nur
flr die am Vertragsabschluss Beteiligten
und nicht fur jedermann. In den §§ 305

Die Notwendigkeit allgemeiner Geschaftsbedingungen — am besten individuell fiir den Kfz-Betrieb
erarbeitete - ist nicht zu unterschatzen. SchlieBlich schaffen die dort enthaltenen Regelungen fur

beide Vertragsparteien Sicherheit. Bild: Fotolia

44 KRAFTHAND 1-2/2018

ff. Blrgerliches Gesetzbuch (BGB) wird
das Recht der AGB geregelt.

AGB - grof3e Chance
fiir den Unternehmer

,Die Regelungen, die ein Unternehmer
in den Geschéftsbedingungen etwa zu
den Zahlungsmodalititen, dem genauen
Leistungsumfang (z. B. Ersatzteile, Ser-
vice, Reparatur etc.) oder der Lieferzeit
vorgibt, schaffen fiir beide Vertragspar-
teien Sicherheit’, erklart Bernd Drumann,
Geschéftsfiihrer der Bremer Inkasso.,Der
Unternehmer kann also im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen festlegen, wie
er die Geschéftsabwicklung gerne hatte
und der Kunde kann anhand der Vorga-
ben abwégen, ob er zu diesen Bedingun-
gen das Geschéft abschlieBen méchte
oder nicht. Klarheit fiir beide Seiten

Auf die Formulierung
kommt es an

AGB werden gerne auch ,Kleingedruck-
tes” genannt. Etwas irrefiihrend, meint
Drumann, denn was nach viel Text und
nicht so wichtig klinge, sei genau das Ge-
genteil: ,Was in den AGB geregelt wird
oder eben nicht ist immerhin so wichtig,
dass es einen Unternehmer vor dem
Totalverlust seiner Forderungen bewah-
ren kann. Ich rate daher jeder Werkstatt,
auf gar keinen Fall auf Geschaftsbedin-
gungen zu verzichten, sondern eventuell
sogar etwas Geld in die Hand zu nehmen,
um sich von einem Anwalt auf den eige-
nen Betrieb zugeschnittene AGB formu-
lieren zu lassen.”

Dazu muss man wissen, dass ein An-
walt fir die Rechts- und Abmahnsicher-
heit der von ihm erstellten Klauseln
haftet. Die Kosten fiir diese Rechtsdienst-
leistung, so der Experte, ldgen vielfach
noch im dreistelligen Eurobereich (netto).
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Doch sollte man das Honorar im Vorfeld
beim jeweiligen Anwalt erfragen. Richtige

Formulierungen sind gege-
benenfalls bares Geld wert.
Kein Betrieb gleicht dem
anderen. Kfz-Werkstatt ist
nicht gleich Kfz-Werkstatt,
und Kfz-Werkstatt schon

Jeder Unternehmer
sollte seine Geschéfts-
bedingungen kennen
und ihren Inhalt auch

verstehen.

Allgemeine Geschaftsbedingungen Unternehmenspraxis

wohlimBesitzdes Insolvenzschuldners
befindlich, dennoch nicht zur Insol-

venzmasse gehort. Der
Unternehmer ist somit
kein Insolvenzgldubiger
und nimmt nicht am In-
solvenzverfahren teil. Er
hat stattdessen gegen-

Insolvenzfall - verldngerter Eigen-
tumsvorbehalt: Hat man sich den ver-
ldngerten Eigentumsvorbehalt gesi-
chertund es kommt beij einem Kunden
zur Insolvenz, so hat man als Glaubiger
noch ganz gute Karten. Auch wenn
der Insolvenzverwalter die verarbeite-
te Ware oder die Forderung aus dem

gar nicht gleich Juwelier
oder Tischlerei. Man sollte
also nicht einfach etwas vom Kollegen
abschreiben - ganz abgesehen von még-
lichen Urheberrechtsverletzungen - oder
ohne Uberarbeitung etwa Standardtexte
aus dem Internet (ibernehmen. Unter-
stitzung bekommt man als deren Mit-
glied beispielsweise in vielen Féllen auch
bei Verbanden, Innungen und Kammern.

Wichtige AGB-Regelung:
der Eigentumsvorbehalt

»In den Geschiftsbedingungen darf auf
keinen Fall eine Regelung zum normalen
und verldngerten Eigentumsvorbehalt
fehlen’, erklart Drumann nachdriicklich.
Es gilt:

1. Der normale Eigentumsvorbehalt
Diese Regelung kann im Fall einer
Kundeninsolvenz bares Geld wert sein.
Der normale Eigentumsvorbehalt be-
sagt vereinfacht ausgedriickt, dass der
Betriebsinhaber so lange Eigentum an
einer Sache behilt, bis diese vollstan-
dig bezahlt ist. Das gilt selbst dann,
wenn sich die Sache schon im Besitz
des Kéufers befindet.

Insolvenzfall - normaler Eigentums-
vorbehalt: Gerit der Kunde in die In-
solvenz, so hat der Unternehmer als
Nocheigentiimer an der Sache ein
Aussonderungsrecht. Mit diesem Aus-
sonderungsrecht kann er geltend ma-
chen, dass die betreffende Sache, ob-
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Uber dem Insolvenzver-
walter einen Anspruch
auf Herausgabe der Sache oder auf
den vollen vereinbarten Preis (und
nicht nur die Insolvenzquote), sollte
der Insolvenzverwalter die Sache ver-
werten wollen.

. Der verlangerte

Eigentumsvorbehalt
Dabei handelt es sich um eine Erwei-
terung des normalen Eigentums-
vorbehalts. Der verlingerte Eigen-
tumsvorbehalt trdgt den blichen
Geschiftsgebaren und -abldufen noch
mehr Rechnung als der normale. Er be-
sagt, dass ein Kunde zum Beispiel das
gekaufte Holz bereits weiter etwa zu
einem Schrank verarbeiten und diesen
dann auch verkaufen darf, noch be-
vor das Holz vollstin-
dig bezahlt ist. Der Lie-
ferant bleibt dennoch
weitestgehend abge-
sichert. Denn die An-

Was in den AGB
geregelt wird, ist so
wichtig, dass es einen

Weiterverkauf (Sicherungsgut) durch
VerduBerung oder Einziehung verwer-
tet, ist man als pfiffiger Glaubiger mit
verlangertem Eigentumsvorbehalt vor
den anderen Glaubigern aus dem Er-
16s zu befriedigen. Zuvor darf der In-
solvenzverwalter allerdings noch eine
Feststellungspauschale von 4 Prozent
vom Erlés sowie Kosten fiir die Verwer-
tung in Héhe von etwa 5 Prozent gel-
tend machen.

Zusammengefasst

Wer als Werkstattbesitzer seine Geschifte
nicht unter Einbeziehung seiner Ge-
schéftsbedingungen abwickelt, handelt
fahrldssig. Von grober Fahrlassigkeit
spricht der Experte, wenn es gar keine ei-
genen Geschéftsbedingungen gibt. Die
AGB sind eine auferor-
dentlich gute Basis, die al-
len Geschéftsabldufen zu
Grunde liegen sollte. Man
sollte seine Geschiftsbe-

Werkstattinhaber vor

sprliche, die der Holz-
kdufer dann gegen
seinen Schrankkunden
hat, gehen zur Siche-
rung der Forderung des
Unternehmers (ganz oder teilweise) auf
diesen uber. Durch die Weiterverar-
beitung des Holzes zu einem Schrank
und durch dessen VerduBerung gibt
also der Unternehmer zwar das Eigen-
tum daran auf, erwirbt dafiir aber als
Sicherheit die Anspriiche des Holzkiu-
fers gegen dessen Schrankkunden.

dem Totalverlust
seiner Forderungen
bewahren kann.

dingungen kennen und
ihren Inhalt auch verste-
hen. Eigene Geschéfts-
bedingungen sind zwar
keine hundertprozentige
Garantie gegen Verluste, aber wenn sie
eine Regelung zum normalen und zum
verlingerten Eigentumsvorbehalt bein-
halten, sind sie eine gute Absicherung,
um Forderungen bei Kundeninsolvenz
nicht komplett abschreiben zu miissen.
w
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