Bildzeile: Das Gesetz schreibt fir Mahnungen keine bestimmte Form vor, sie muss sich aberim
Zweifelsfall beweisen lassen.

Mahnen per Handy — eine
zeitgemal3e Alternative?

Rechtstipp Das Leben spielt sich in vielen Bereichen digital ab.
Auch Bankgeschafte werden immer &fter von unterwegs, per
Handy getétigt, Kontostinde werden abgefragt oder Uberwei-
sungen erledigt. Da ist es naheliegend, auch andere, geschéft-
lich notwendige Dinge mit dem mobilen Gerdt von unterwegs
zu erledigen, beispielsweise sdumige Kunden zu mahnen. Aber
hat eine Mahnung per SMS, WhatsApp oder per Mail Giiltigkeit?
Bernd Drumann, Geschéftsfiihrer der Bremer Inkasso, hat ein
paar grundlegende und wichtige Anmerkungen zum Thema.
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eit ist Geld — ein geflligeltes Wort, das

besonders dann bemiiht wird, wenn al-
les schnell erledigt werden soll, bloB kein
Stillstand, keine Liicke im Terminkalender
entstehen darf. Da wird dann schon mal bei
der morgendlichen Joggingrunde die To-do-
Liste aufs Handy gesprochen, bei der Fahrt
mit dem Zug auf die Laptop-Tastatur einge-
hdmmert oder im Auto werden die ersten
Kollegentelefonate gefiihrt. Auch Bankge-
schafte werden immer Gfter von unterwegs,
so nebenbei per Handy, getatigt, Kontostan-
de werden abgefragt oder Uberweisungen
erledigt. Es liegt also nahe, auch andere, ge-
schaftlich notwendige Dinge mit mobilen
Geréten von unterwegs erledigen zu wollen,
beispielsweise sdumige Kunden zu mahnen.

Grundsatzliches zu Mahnungen

Das Thema Mahnungen kann man nach Er-
fahrung des Experten nie ganz abschlieBend
behandeln, und die Unsicherheiten, die da-
mit einhergehen, sind immer wieder aufs
Neue groB. Das Gesetz schreibt fiir Mahnun-
gen keine bestimmte Form vor (§ 286 Biir-
gerliches Gesetzbuch (BGB)). Die Mahnung
ist jedoch empfangsbedirftig. Das heift,
dass sie dem Empfanger zugehen muss.

Und dass sie ihm zugegangen ist, das muss
man wiederum beweisen kénnen. Daher
sollte fiir eine Mahnung (jedenfalls dann,
wenn man Probleme erwartet) eine Uber-
mittlungsform gewahlt werden, die sich im
Zweifelsfall auch beweisen lasst.

Vom Sinn einer Mahnung

Eine erhaltene Lieferung oder Leistung muss
bezahlt werden! Punkt. Die Begleichung der
Rechnung gehdrt in den Verantwortungsbe-
reich des Schuldners. Daher ist eine Mah-
nung im Prinzip erst einmal eine freundliche
Geste des Glaubigers, mit der er den Schuld-
ner auf ein Versaumnis hinweist — wohl

auch in der Hoffnung, diesen so zur Zahlung
bewegen zu kdnnen, um dann wiederum
keine weiteren (ggf. gerichtlichen) Schritte
einleiten zu missen.
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Dafiir sollte die Mahnung alle wesentlichen
Daten der offenen Forderung enthalten —
eventuell Rechnungskopie anfiigen —, als
klare Aufforderung zur Zahlung erkennbar
sein und gegebenenfalls ein eindeutig nach
dem Kalender zu definierendes Zahlungsziel
setzen. Letzteres ist kein Muss.

Eine Mahnung ist aber auch dazu da, einen
Schuldner einer félligen Forderung in Verzug
zu setzen. Eine Mahnung vor Flligkeit der
Rechnung ist jedoch unwirksam. Der Verzug
wiederum ist Voraussetzung dafir, dass ein
eventuell entstandener Verzugsschaden
vom Schuldner zu ersetzen ist.

Mahnungen sind wichtig, aber nicht
immer auch ein Muss

Grundsétzlich ist eine Rechnung immer so-
fort fallig. Wird kein gesondertes Zahlungs-
ziel vereinbart, tritt von Gesetzes wegen
automatisch (fiir Entgeltforderungen aus
Vertragen) spatestens 30 Tage nach Fallig-
keit und Zugang der Rechnung oder auch
gleichwertiger Zahlungsaufstellung der Ver-
zug ein. Diese Regelung gilt auch gegen-
tiber Verbrauchern — jedoch nur dann, wenn
diese ausdriicklich in der Rechnung darauf
hingewiesen wurden. Wer den automatisch
eintretenden Verzug fir eine fallige Forde-
rung nach 30 Tagen nicht abwarten will,
kann mit einer Mahnung den Schuldner be-
reits vorher in Verzug setzen. Andernfalls
gilt die 30-Tage-Regelung.

Wird eine eindeutig nach dem Kalender be-
stimmbare Félligkeit in dem Vertrag festge-
legt (auch in der Form, dass Falligkeit eine
bestimmte Zeit z. B. nach Abruf, Lieferung,
Rechnungserhalt oder Kiindigung eintritt),
muss auch spétestens dann gezahlt werden.
Mit Ablauf des fiir die Zahlung festgelegten
Tags ist der Schuldner in Verzug. Eine Mah-
nung ist dafir nicht erforderlich, eine Mah-
nung vor dem Falligkeitstag ohne Wirkung.
Dem Schuldner war das Datum des Verzugs-
eintritts hinlanglich bekannt. (Wie Gberall
gibt es auch in diesem Fall Ausnahmen von
der Regel, auf die einzugehen den Rahmen
sprengen wiirde.)
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Mahnen per WhatsApp, SMS,

Mail & Co.?

Ja, das geht. Da, wie oben erwdhnt, Mah-
nungen keiner bestimmten Form und keines
festgelegten Ubermittlungsinstruments be-
durfen, also auch miindlich erfolgen kénnen,
ist die Rechtswirksamkeit von Mahnungen
per ,elektronischen Medien” im Prinzip kein
Problem, wenn sie hinreichend bestimmt
formuliert sind. Das Problem liegt eher in
der Nachweisbarkeit: Fir den Zugang einer”
Mahnung ist derjenige beweispflichtig, der
sich auf den Eintritt des Verzugs beruft, also
der, der mit einer Mahnung den Schuldner
in Verzug setzt beziehungsweise setzen
machte, in der Regel der Glaubiger. Jeder,
der Mahnungen auf elektronischem Wege
verschickt, kann jedoch nicht davon ausge-
hen, dass der Schuldner ,am anderen Ende”
seine elektronischen Medien so nutzt wie
man selbst. Nicht jeder ist permanent online,
hat bei der individuellen Einstellung seines
Gerdts eine zusatzliche Lesebestatigung
eingestellt, oder die Voraussetzungen fiir
den Spamfilter ,grob justiert”, ruft Mails
oder andere elektronische Nachrichten re-
gelmaBig oder zeitnah ab usw. Nicht nur, ob
die Mahnung gelesen wurde, sondern auch
wann kann aber eventuell von Bedeutung
sein.

Gefiihlt unserids - noch!

Da heutzutage nicht nur nette Menschen
oder Menschen mit einem berechtigten ,Be-
gehren” im Netz unterwegs sind, wohl jeder
iiberquellende Spamordner kennt und nur
allzu haufig unaufgefordert zugesandte An-
gebote, Benachrichtigungen etc. wegdriickt,
liegt die Gefahr nahe, dass auch Mahnun-
gen, die per E-Mail, SMS oder WhatsApp
eingehen, vom Empfanger als ,unserids”,
.Abzocke” oder ,Fake News" eingestuft wer-
den und daher unbeachtet bleiben. Wer
geht da wirklich seine Unterlagen durch, um
zu gucken, ob tatséchlich noch offene For-
derungen an den Absender zu begleichen
sind? Zudem gibt es im Netz geniigend Fo-
ren, in denen davor gewarnt wird, auf Mah-
nungen oder Nachrichten zu reagieren, ,in
denen jemand Geld haben mdchte” oder
Anhénge gedffnet werden sollen (... und
damit wére auch das Anhéngen einer Rech-
nungskopie hinfallig).

Nur weil machbar und zuldssig,

auch sinnvoll?

Diese Frage muss jeder in Bezug auf Mah-
nungen per E-Mail, SMS, WhatsApp etc. fir
sich beantworten. Wer sich ,auf den Eintritt
des Verzugs beruft”, unter Umstanden seine
offene Forderung auBergerichtlich nicht rea-
lisieren konnte und gerichtliche Schritte ein-
leiten muss, der muss zwingend den Zu-
gang der Mahnung beweisen kénnen. Wer
also gern besonders von unterwegs Ge-
schaftliches auf elektronischem Wege regelt,
der sollte iiberdenken, ob er online (iber alle
Daten verfligt, die eine eindeutige Mah-
nung enthalten sollte (méglichst nebst einer
Rechnungskopie), um sie dem Schuldner zu-
kommen zu lassen, und wie er ihren Zugang
bestmdglich beweist.

Das ,Gelbe vom Ei” gibt es nicht

Es sei denn, man driickt dem Schuldner
unter Zeugen die Mahnung persénlich in die
Hand. Das ist aber wohl in den seltensten
Fallen moglich. Auch der Postversand ver-
[&uft nicht immer reibungslos, eine Mah-
nung per ,Einwurfeinschreiben” macht auf-
grund der Beweiskraft aber durchaus noch
Sinn. Warum also nicht, unter Ber{icksichti-
gung des Zeitgeists und des heutigen
Stands der Technik, den elektronischen mit
dem postalischen Versand kombinieren?
Das ist unter Umstanden zwar doppelt ge-
moppelt, aber doppelt halt ja bekanntlich
auch besser, beziehungsweise ldsst sich so
der Zugang der Mahnung auf dem einen
oder aber eben dem anderen Wege auch
nachweisen. H

Uber den Autor

Bremer Inkasso

Die Bremer Inkasso GmbH bietet ihren Kun-
den Beratung und juristische Unterstiitzung
im Bereich des Forderungseinzugs — bun-
desweit und international. Das Unterneh-
men beschéftigt rund 20 Mitarbeiter und ist
Mitglied im Bundesverband Deutscher In-
kassounternehmer e. V. Aufgrund qualitativ
hoher Standards erhalt die Bremer Inkasso
vom TOV seit 2010 das Zertifikat ,Gepriiftes
Inkasso”.

www.bremer-inkasso.de
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