B BETRIEB

Nicht einfach hinnehmen!

Schuldner ,unbekannt verzogen” ® Ist ein Schuldner abgetaucht, ist das drgerlich, aber nicht das Ende. Es gibt
viele Wege, ihn dennoch aufzustébern. Nachfolgend finden Sie einen Uberblick tiber die Mglichkeiten. Bremer Inkasso

L Unternehmer A hatte seinem Kun-

den B schon vor einer ganzen Wei-
le eine Rechnung per Post zukommen
lassen und wartet nun auf den Eingang des
Gelds. Bei der Durchsicht der Tagespost
kommt Arger auf: Unternehmer A hilt
seinen eigenen Rechnungsumschlag wie-
der in den Handen. Nur diesmal mit dem
gestempelten Zuriick-Vermerk der Post:
»~Empfinger/Firma unter angegebener
Anschrift nicht zu ermitteln®. A versucht,
seinen Kunden telefonisch zu erreichen.
Doch unter der von B angegebenen Tele-
fonnummer ist niemand zu erreichen.
Unternehmer A weif’ nicht, was er noch
tun kann.

»Aufjeden Fall sofort aktiv werden und
nicht auf die lange Bank schieben, so der
Rat von Bernd Drumann, Geschaftsfiithrer
der Bremer Inkasso GmbH. ,,Es gibt viele
Wege, die man beschreiten kann, um die
aktuelle Anschrift des Schuldners manch-
mal sogar relativ schnell zu ermitteln.“ Im
Folgenden gibt Drumann Tipps und Hin-
weise zum weiteren moglichen Vorgehen.

Bei gewerblichen Kunden eine
Gewerbeanfrage stellen

»Handelt es sich bei dem Schuldner um
einen gewerblichen Kunden, hat der
Gldubiger nur im seltensten Fall dessen
Privatadresse. Wenn der Schuldner nicht
mehr in seinen Geschiftsraumen anzu-
treffen ist, konnte es dennoch sein, dass
er sich in seinen Privatraumen aufhailt.
Eine Gewerbeanfrage beim Gewerbeamt
kann eventuell entscheidende Hinweise
auf die private Anschrift des Schuldners
liefern.”

Bei privaten Schuldnern Einwohner-
meldeamtsanfrage an die Stadt
»Nachdem Mandanten es selbst vielleicht
noch mit der ,Riickwértssuche’ beziiglich
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der Telefonnummer versucht haben oder
aber damit, den Schuldner zu googeln,
ist ein naheliegender néichster Schritt die
Anfrage beim Einwohnermeldeamt. Fiir
diese ist — wie auch bei der Gewerbean-
frage - eine Gebiihr zu entrichten, die sich
von Kommune zu Kommune und je nach
Auskunftsaufwand unterschiedlich hoch
gestaltet. Solche Anfragen beim Einwoh-
nermeldeamt sind bei einem Rechtsanwalt
oder einem Inkassounternehmen Routine
und erfolgen haufig schon online. Dort hat
man jedenfalls die Erfahrung, wo und wie
eine Anfrage zu titigen ist, ob Unterlagen
beizufiigen sind et cetera.”

Handelsregisterauszug anfordern
»Handelt es sich bei dem Schuldner um
ein Unternehmen, das in das Handelsre-
gister eingetragen ist, ergibt sich daraus
auch die Geschiftsanschrift. Den Han-
delsregisterauszug kann man beim Amts-
gericht anfordern oder auch zum Beispiel
bei www.handelsregister.de online ein-
sehen. Die Recherche von Firmen und
der Abruf von Veroffentlichungen sind
kostenfrei. Fiir alle tibrigen Abrufe fallen
Kosten an, worauf jeweils gesondert hin-
gewiesen wird.

Sollte unter der im Handelsregister ein-
getragenen Adresse nicht zugestellt werden
koénnen, kann man gegebenenfalls unter der
Privatadresse des eingetragenen Geschifts-
fithrers eine Zustellung veranlassen.”

Ermittlungsdienst einschalten

»Wir erleben es haufig, dass Schuldner
zwar noch offiziell beispielsweise bei den
Eltern gemeldet sind, sich dort aber nicht
aufhalten. Sie sind mit Sack und Pack bei
Freunden untergekommen, sind dort aber
nicht gemeldet. Die Post wird weiter an die
noch offizielle Meldeadresse zugestellt.
Sie erreicht den Adressaten aber dennoch

nicht, denn dieser holt sich seine Post ein-
fach nicht bei den Eltern ab oder nur von
ihnen ,handverlesene‘ Zuschriften. In sol-
chen Fillen®, so Drumann, ,hat sich die
Einschaltung eines Ermittlungsdiensts
schon bestens bewahrt. Dieser findet dank
Recherchen im Umfeld des Schuldners und
durch Datenbankabfragen oft in kurzer
Zeit den Aufenthaltsort des Schuldners
heraus und nicht selten sogar auch, wie
dieser seinen Lebensunterhalt finanziert.
Die Kosten dafiir sind relativ gering.“

Permanente ,Namens-/Dateniiber-
wachung” des Schuldners

»Hat auch die Einschaltung eines Ermitt-
lungsdiensts nicht den gewiinschten Erfolg
gebracht, gibt es die Mdoglichkeit, den
untergetauchten Schuldner anhand sei-
nes Namens oder der von ihm bekannten
Daten iiberwachen zu lassen. Die gesuchte
Person wird dabei mehrmals in der Woche
mit einem Bestand von mehreren Millio-
nen ermittelter Personen verglichen. Der
Bestand wird zudem permanent mit exter-
nen Umzugs-, Adress- und Auskunftei-
datenbanken abgeglichen. Es ist ein wenig
so wie beim Mikado-Spiel. ,Bewegt" sich
der Schuldner, tut sich etwas bei ihm, so
hat er ,verloren’. Das System reagiert auf
die ,Bewegung’, und der Schuldner kann
ermittelt werden. Diese registrierte ,Bewe-
gung‘ kann zum Beispiel eine Anmeldung
des Schuldners in einer anderen Stadt sein,
seine Autoummeldung und so weiter. Die
Dauer so eines Uberwachungszeitraums
ist frei bestimmbar. Kosten entstehen bei
uns zum Beispiel bei dieser Art des Vor-
gehens lediglich fiir den Fall, dass der
Schuldner ermittelt werden konnte.”

Wirtschaftsauskunft einholen

»Der wohl bekannteste ,Auskunftge-
ber® iiber die Kreditwiirdigkeit privater
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Schuldner in Deutschland ist die Wirt-
schaftsauskunftei Schufa (Schutzgemein-
schaft fiir allgemeine Kreditsicherung).
Neben der Schufa gibt es noch viele wei-
tere Unternehmen, die Wirtschaftsaus-
kiinfte anbieten. Die Zusammenarbeit
mit Wirtschaftsauskunfteien, die sowohl
Auskiinfte zu Privatpersonen als auch zu
Unternehmen vorhalten, ist fiir Rechts-
dienstleister wie Anwilte oder Inkasso-
unternehmen unerlisslich.

Fiur diese Auskiinfte werden Gebiihren
erhoben, deren Héhe sich an den unter-
schiedlichen Abfragemerkmalen sowie
dem Abfragevolumen orientiert. Wir bei-
spielsweise arbeiten eng mit der Bremer
Wirtschaftsinformationen GmbH zusam-
men. Sehr oft sind diesen Auskunft ertei-
lenden Unternehmen neue Anschriften
bereits bekannt und es reicht eine kurze
Onlineabfrage.”
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Das Problem:

Der Anschlusspunkt zum Fallrohr
liegt einige Zentimeter zu ho

Was soll man tun,
wenn man seinen
eigenen
Rechnungsumschlag
wieder in den Héan-
den halt?

Rechtsdienstleister einschalten

»Da wir aus unserer taglichen Arbeit
wissen, wie aufwendig und zum Teil
auch schwierig sich die Ermittlung eines
Schuldners unter Umstinden gestalten
kann, wire mein Tipp an Unternehmer A,
sich an einen Rechtsdienstleister, also an
einen Rechtsanwalt oder an ein Inkasso-
unternehmen, zu wenden, wenn er Proble-
me hat, einen Schuldner zu ermitteln. Von
dem Rechtsexperten bekommt er in der
Regel eine erste Einschitzung dazu, ob es
realistische Moglichkeiten gibt, ihm wei-
terzuhelfen. Fallt die Einschitzung positiv
aus, sollte man den Rechtsdienstleister mit
der Ermittlung des Schuldners beauftra-
gen. Unternehmer A aus dem Beispiel ist
hilf- und ratlos, wie er seinen Schuldner
ermitteln soll, bei Rechtsdienstleistern
hingegen gehért die Recherche unter
Inanspruchnahme der verschiedensten
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Dienste und Amter zur Alltagsroutine.
Daher verfiigen sie iiber einen groflen
Schatz an Erfahrung, die man sich schon
allein um der eigenen Zeit- und Gelder-
sparnis willen zunutze machen sollte.
Besagte Erfahrung befihigt die Rechts-
dienstleister dann auch dazu, die von den
unterschiedlichsten Behorden und Stellen
erhaltenen Daten richtig auszuwerten und
aus den Ergebnissen ein weiteres sinnvol-
les Vorgehen fiir den Mandanten zu
erarbeiten. Unter Umstdnden kann das
dann auch mal der Rat sein, dem ,guten
Geld kein schlechtes hinterherzuwerfen’,
Aber dann weifl man als Gldubiger
wenigstens, woran man ist. 5

Bie Bremer Inkasso GmbH

Die Bremer Inkasso bietet ihren Kunden
kompetente Beratung und juristische Unter-
stlitzung im Bereich des Forderungseinzugs
- bundesweit und international. Die Sachbe-
arbeitung erfolgt tiberwiegend durch speziell
ausgebildete Volljuristen.
www.bremer-inkasso.de
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