Damit es nicht zu einem Totalverlust der Forderung kommt und damit Geld verloren geht, muss im Vorfeld eines Auftrags genau dokumentiert werden,

wer wann wof(r einen Auftrag erteilt hat.

[dentifizierung des Bestellers ein MUSS

Rechtstipp Viele Unternehmen wenden sich mit ihren Forderungen an Rechtsanwalte oder Inkasso-
unternehmen. Doch soll der Rechtsdienstleister erfolgreich sein, gilt es im Vorfeld einige Regeln zu
beachten, damit der spatere Forderungseinzug auch eintraglich sein kann. SchlieBlich gilt es einen

Forderungsverlust moglichst zu verhindern.
Bremer Inkasso

Insgesamt ware es wiinschenswert, dass sich die Mandanten und
ihre Mitarbeiter mehr Zeit nehmen, wenn es darum geht festzu-
stellen, wer genau einen Auftrag erteilt, eine Ware in Empfang ge-
nommen oder die ordnungsgemé&Be Durchfiihrung einer Leistung
bestatigt hat. Da liegt noch einiges im Argen”, erklért Bernd Dru-
mann von der Bremer Inkasso GmbH und gibt wertvolle Tipps, wor-
auf man unbedingt achten sollte.

Wer hat das bestellt?

Wichtig ist, genau zu dokumentieren, wer wann wof(r einen Auf-
trag erteilt hat. Dazu gehdrt, bei Firmen — neben vielen anderen Din-
gen — die genaue Firmierung inklusive der Rechtsform penibel fest-
zuhalten. Bei Gewerbebetrieben, die nicht ins Handelsregister einge-
tragen sind, gehoren auch Vor- und Zuname des Inhabers zwingend
dazu.

Die Feststellung der vollstandigen Geschéftsanschrift sollte eigent-
lich selbstverstandlich sein, aber leider wird selbst dies langst nicht
von allen Auftragnehmern auch genauso selbstverstandlich und
sorgfaltig gehandhabt.
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Bei Privatpersonen sollten Vor- und Zuname der Personen, die be-
stellt haben, festgehalten werden, und zwar von jeder einzelnen. Es
reicht nicht, einfach nur ,Familie Meyer” zu schreiben. Im Falle eines
Falles bedeutet solch ein Mangel an Sorgfalt in Bezug auf die Per-
sonalien fiir einen Rechtsdienstleister bestenfalls ,nur" umfangrei-
che Ermittlungen, um herauszufinden, wer genau als Schuldner in
Anspruch zu nehmen ist. Verbleiben Unsicherheiten dariiber, wer
fir eine Bestellung verantwortlich ist, kann das aber im schlimms-
ten Fall sogar zum Totalverlust der Forderung fihren. Dann namlich,
wenn keiner bestellt haben will.

Dass keiner etwas bestellt haben ,will" oder tatsachlich bestellt hat,
aber zahlen soll, geschieht durchaus ofter, als man glauben mag, bei
den sogenannten ,Bestellungen auf Zuruf".

Da wird zum Beispiel mal eben noch Material fiir eine Baustelle be-
sorgt mit dem Hinweis an den Verkdufer, dass die Rechnung — wie
immer — an die Firma Y geht. Tatsdchlich muss der Abholer haufig
nicht einmal einen Liefer-/Abholschein unterschreiben und bekommt
die Ware ausgehéndigt.
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Auf diese Weise hat der Verkaufer unter Umstanden nichts in der
Hand, was, wenn notig, einen Besteller deutlich identifizieren wiir-
de. Dem Verkaufer ware zu raten, sich auf jeden Fall bei der besag-
ten Firma Y kurz durch ein Telefonat riickzuversichern, dass der Kauf
tatsachlich im Auftrag der Firma Y getétigt wurde und die abholen-
de Person berechtigt ist, die Ware in Empfang zu nehmen. Eine kurze
Telefonnotiz — wann, mit wem, Ergebnis des Telefonats — ist schnell
geschrieben. Ein leserlich unterschriebener Abholschein eine Quit-
tung sollte selbstverstandliches ,Minimum” sein. Auch ein Personal-
ausweis ist im Zweifelsfall schnell kopiert; seit Juli 2017 ist dies mit
Zustimmung des Ausweisinhabers im Regelfall erlaubt.

Allgemein gilt: Ein Auftrag sollte nach Mdglichkeit schriftlich erteilt
werden —und leserlich sein.

Wer hat die vertragsgemaBe Lieferung/Leistung quittiert?
Gerade bei Handwerksleistungen ist Bedingung fiir die Falligkeit
einer Rechnung, dass der Kunde ,das Werk" abgenommen hat. Nach
Beendigung eines Auftrags ist es daher wichtig, sich vom Auftragge-
ber bestatigen zu lassen, dass die Arbeiten zu seiner Zufriedenheit
erledigt wurden. Sollten jedoch einmal Méangel festgestellt werden,
ist dringend anzuraten, alles so genau wie méglich zu benennen und
festzuhalten. Es geschieht nicht selten, dass spater Streit dariiber
entsteht, ob iberhaupt Méngel bereits benannt worden sind und zur
Nachbesserung aufgefordert wurde oder nicht. Manche Schuldner
,zaubern dann auch gerne mal etwas aus dem Hut".

Bei einer Warenlieferung ist der vom Kunden unterzeichnete Liefer-
schein als Nachweis entscheidend. Es kommt nicht selten vor, dass
auf Baustellen etwas abgeliefert wird und irgendjemand — wer ge-
nau, weiB spater keiner mehr — ein Handzeichen auf den Lieferschein
setzt. Daher sind Vor- und Zuname sowie die Position der Person, die
die vertragsgemaBe Lieferung/Leistung quittiert hat, genau zu no-
tieren. Wird Ware vom Lager abgeholt, gilt dies ebenso. Nach Mdg-
lichkeit sollte auch das Kennzeichen des Fahrzeugs notiert werden,
mit dem die Ware abgeholt wird. Soweit eine Abholung auf Rech-
nung Dritter erfolgt, ist es wichtig, die genauen Personalien der ab-
holenden Person festzuhalten. Eine Kopie des Personalausweises
ware in diesem Fall das Optimale.

Abweichende Lieferanschriften dokumentieren

Handelt es sich um eine von der Rechnung abweichende Lieferan-
schrift, ist es wichtig festzuhalten, an wen (Firma, Anschrift) die Wa-
re ausgeliefert wurde. Aber auch wenn Liefer- und Rechnungsan-
schrift iibereinstimmen, sind eine routineméBige Uberpriifung aller
Angaben und deren Ergénzung, wenn nétig, anzuraten. Sofern es
maglich ist, sollte auch dokumentiert werden, wohin der Kunde die
Ware gegebenenfalls weiter liefert. Solche Informationen kénnen
insbesondere in einem spateren Insolvenzverfahren bares Geld wert
sein, ,mochte” man die Rechte aus verlangertem oder erweitertem
Eigentumsvorbehalt geltend machen.

Nicht zu lange mit der Beauftragung des

Rechtsdienstleisters warten

Den Forderungseinzug kann man sich vorstellen wie ein Wettrennen
mit anderen Auftraggebern, denn hdufig hat ein Kunde nicht nur bei
einem Unternehmen Verbindlichkeiten. Nimmt man es mit dem For-
derungseinzug nicht genau, mahnt beispielsweise nicht sofort nach
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Falligwerden einer Rechnung, ist das vergleichbar mit einem Liufer,
der nicht loslguft, wenn der Startschuss fallt.

Wer vielleicht noch die erste Mahnung geschickt hat, aber dann nicht
weiter seine offene Forderung zu realisieren versucht, ist wie ein
Laufer, der mitten im Lauf stehen bleibt. Wer so an ein Rennen her-
angeht, sich so im Wettbewerb verhilt, der darf nicht erwarten, als
Ersterins ,Ziel" zu kommen, bei einer Kundeninsolvenz zum Beispiel
seine offene Forderung noch halbwegs realisiert zu bekommen.
Wer sich beim Forderungseinzug in einem oder auch in beiden ,L&u-
fertypen” wiedererkennt, sollte sich rechtzeitig an einen Rechts-
dienstleister wie einen Rechtsanwalt oder ein Inkassobiiro wenden.
Ein Rechtsdienstleister ist nicht nur in der Lage, den Forderungen
,Beine” zu machen, sondern steht auch fiir sonstige Fragen und Pro-
bleme als ,Trainingspartner” mit Tipps unterstiitzend zur Seite und
hilft, wenn gew(inscht, Abldufe zu optimieren.

Sorgfalt oder véllig iberzogen?

Mancher Unternehmer mag Tipps dieser Art vielleicht mit einem
,Grummeln” im Magen hinnehmen. Detaillierte Informationen ab-
zufragen, erscheint dem einen oder anderen unter Umstanden als
anmalBend oder véllig tiberzogen den Kunden gegeniiber, und man
hat Sorge, diese dadurch zu vergraulen. Hinzu kommt, es mit allem
sehr genau zu nehmen, kostet (viel) Zeit. Dazu sagt ein chinesisches
Sprichwort: Der Fehler liegt in der Eile.

LIch kann jedem Unternehmer nur raten, jegliche nur mégliche Do-
kumentationssorgfalt von der Angebotserstellung bis hin zum Forde-
rungseinzug walten zu lassen. Die Sorge, dass Kunden sich dadurch
gegangelt fiihlen kdnnten, erweist sich nach meiner Erfahrung zu-
meist als unnotig”, erldutert Bernd Drumann. ,Jeder ehrliche Kunde
wird fir Nachfragen Verstandnis haben, ldsst die Genauigkeit seines
Gegeniibers doch durchaus den Schluss zu, dass auch im Geschafts-
alltag Sorgfalt und Zuverldssigkeit vorherrschen. Was will man als
Kunde mehr.”

Vertrauen ist gut, Kontrolle unverzichtbar

.Wer als Unternehmer jeden Arbeitsschritt genau und sorgfaltig do-
kumentiert hat und diese Sorgfalt auch gegeniiber seinen Kunden
walten ldsst, der hat die beste Grundlage dafiir geschaffen, seine
Forderung auch durchsetzen zu kdnnen. Vertrauen ist gut, Kontrolle
unverzichtbar”, so Drumann weiter. H
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Die Bremer Inkasso bietet ihren Kunden kompetente Beratung und
juristische Unterstiitzung im Bereich des Forderungseinzugs — bun-
desweit und international. Das 1984 von Bernd Drumann gegriin-
dete Unternehmen ist seit 1996 unter dem Namen Bremer Inkasso
GmbH tétig und beschéftigt rund 20 Mitarbeiter in der Firmenzen-
trale. Die Sachbearbeitung erfolgt tiberwiegend durch speziell aus-
gebildete Volljuristen. Das Unternehmen ist Mitglied im Bundesver-
band Deutscher Inkassounternehmer e. V. und erhalt vom TOV seit
2010 das Zertifikat ,Gepriiftes Inkasso”. www.bremer-inkasso.de
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