Im Gesprdch mit...

Jeder Handwerker hat den Begriff ,,Abnahme* schon mal
gehdrt und viele wissen auch um seine Bedeutung. Leider
nimmt es aber nicht jeder so genau damit. Dies kann dazu
flhren, dass man im schlimmsten Fall (derzeit) keinen
Anspruch auf die Bezahlung der Rechnung hat, Verzugs-
zinsen verschenkt und auch auf den Kosten sitzen bleibt.
Bernd Drumann, Geschaftsfihrer der Bremer Inkasso,
erklart im Gespréch mit der ,,exakt* die Details.

exakt: Was ist eine Abnahme
und wie kann sie durchgefiihrt

werden?

Drumann: Bevor die eigentliche Ab-
nahme erfolgt, wird der Abnahmege-
genstand vom Auftraggeber daraufhin
tiberpriift, ob die gemachten Vorgaben
eingehalten wurden, ob die Aufgaben
ordnungsgemifl erledigt wurden und
ob das Ergebnis so ausgefallen ist, wie
gefordert bzw. vereinbart wurde. Wird
das Ergebnis vom Auftraggeber akzep-
tiert, so wird diese Erklidrung als Ab-
nahme bezeichnet. Der Auftraggeber
bestitigt also, dass der Vertrag vom
Handwerker/Auftragnehmer vertragsge-
recht erfiillt wurde. Der Auftraggeber
muss die Abnahme auf Verlangen des
Auftragnehmers ausdriicklich erkliren.
Dies sollte unbedingt schriftlich festge-
halten werden. Ebenso gibt es die soge-
nannte ,stillschweigende Abnahme*,
die auch als ,.konkludente Abnahme“
bezeichnet wird. Sie steht der ausdriick-
lichen Abnahme gleich und kommt
dann in Frage, wenn der Auftraggeber
das fertige ,, Werk® ohne Beanstandung
(z.B. eine neue Terrasse) benutzt oder
wenn er die Handwerkerrechnung ohne
Abziige oder Einbehalte bezahlt. Wenn
der Handwerker aus diesem oder an-
derem Verhalten darauf schlieflen darf,

70 exakt 12.2016

dass der Kunde die Werkleistung als
(im Wesentlichen) ordnungsgemif3 er-
bracht ansieht, ist das Werk abgenom-
men. Eine weitere Form der Abnahme
ist die sogenannte ,fiktive Abnahme®.
Wenn ein Auftraggeber die Abnahme
trotz einer Fristsetzung durch den Auf-
tragnehmer nicht erklirt, obwohl er da-
zu (bei im Wesentlichen vertragsgemi-
Ber Fertigstellung des Werkes) ver-
pflichtet ist, gilt die Abnahme auch oh-
ne Erklirung als erfolgt.

exakt: Iz der Aufiraggeber zur Abnah-
me verpflichtet?

Drumann: Als Handwerker sollte man
wissen, dass es die gesetzlich verankerte
Pflicht des Auftraggebers ist, die in Auf-
trag gegebene Leistung abzunehmen.
Im Biirgerlichen Gesetzbuch (BGB)
heifdt es in § 640 Abs. 1: ,,Der Besteller
ist verpflichtet, das vertragsmifiig her-
gestellte Werk abzunehmen, sofern
nicht nach der Beschaffenheit des Wer-
kes die Abnahme ausgeschlossen ist.
Wegen unwesentlicher Mingel kann
die Abnahme nicht verweigert werden.
Der Abnahme steht es gleich, wenn der
Besteller das Werk nicht innerhalb ei-
ner ihm vom Unternehmer bestimmten
angemessenen Frist abnimmrt, obwohl
er dazu verpflichtet ist.”

... Bernd Drumann

exakt: Entfiillt der Anspruch auf Bezah-
lung bei fehlender Abnahme?

Drumann: Es geschieht nichr selten,
dass Handwerksbetriebe siumige Kun-
de anmahnen und, wenn keine Zahlung
erfolgt, den Vorgang zum Einzug an ei-
nen Rechtsanwalt oder an ein Inkas-
sounternehmen abgeben. Nun, aufge-
schreckt durch ein ,offizielles Schrei-
ben® eines Rechtsdienstleisters, regt sich
der schweigsame Kunde pl6tzlich und
wendet Mingel ein, die auch noch be-
rechtigt sind. Es kommt zum Vor-
schein, dass der Kunde die Abnahme
nie erklirt hatte. Damit ist die Rech-
nung noch gar nicht fillig, es gibt somit
keine Grundlage fiir eine Mahnung (ei-
ne Mahnung vor Rechnungsfilligkeir
ist unwirksam). Der Kunde ist mit der
Bezahlung der Rechnung nicht in Ver-
zug und muss daher auch nicht fiir Ver-
zugszinsen und die bis dahin entstande-
nen Rechtsverfolgungskosten aufkom-
men. Die Abnahme ist daher fiir jeden
Handwerker ,,Pflicht“ und keine ,Kiir.

exakt: Wie fordert man Kunden zur
Abnahme auf?

Drumann: Ist eine Abnahme der geti-
tigten Leistung nicht entbehrlich, weil
der Auftraggeber eventuell auf eine Ab-



nahme verzichtet oder diese nach der
Art des Werks gar nicht méglich ist, und
nicht offensichtlich bereits stillschwei-
gend etwa durch Inbetriebnahme er-
folgt, sollte der Kunde mit einem klar
definierten Termin (und am besten un-
ter Nennung von zwei Alternativtermi-

nen) zur Abnahme aufgefordert werden.

Der Zugang der Aufforderung sollte
nachweisbar sein. Dafiir eignet sich die
persénliche Ubergabe vor Zeugen oder
eine Zusendung per Einwurfein-
schreiben.

exakt: Was ist zu tun, wenn der
Kunde zur Abnabme nicht er-
scheint und untitig bleibt?

Drumann: Erscheint der Auf-
traggeber nicht zum festgelegten
Abnahmetermin und riihrt sich auch
sonst nicht, sollte der Unternehmer
ihm eine letzte Frist zur Abnahme set-
zen (Zustellung s.o.). Reagiert der Kun-
de darauf immer noch nichg, so fithrt
dies nach § 640 Abs. 1 Satz 3 BGB zur
Abnahmefiktion, wenn das Werk keine
wesentlichen Mingel aufweist. Das
heiflt, die Untitigkeit wird mit einer
Abnahme gleichgesetzt und das Werk

gilt so als abgenommen.

exakt: Wie verhilt man sich, wenn
der Kunde unberechtigte Miingel ein-

wendet?

Drumann: Sollte der Kunde Mingel
geltend machen, von denen der Auf-
tragnehmer {iberzeugt ist, dass sie un-
berechtigr sind, bietet sich an, dass er —
in seinem eigenen Interesse — seinem
Kunden schriftlich eine Uberpriifung
vor Ort vorschligt. Er kann ihm zu-
dem anbieten, falls sich herausstellt,
dass er als Handwerker die Mingel
doch zu verantworten habe, diese zu
beheben beziehungsweise Nachbesse-
rungsmafinahmen zu veranlassen. Es
hat sich bewihrt, dem Kunden aber
auch mit-zuteilen, dass man ihm die
Kosten der Uberprﬁfung sowie Ausla-
gen wie zum Beispiel Fahrkosten in
Rechnung stel-len werde, wenn sich
herausstellt, dass kein Werkmangel
vorliegt und der Kunde dies auch hirte
erkennen miissen. Dem Kunden kann
dartiber hinaus mitgeteilt werden, dass
diese Vereinbarung als akzeptiert an-
gesehen wird, sollte dieser sich nicht
binnen einer zu setzenden Frist anders
quflern.

exakt: Was darf der Kunde von der
Rechnung einbebalten, wenn Miingel be-
stehen?

Drumann: Laut §641 Abs. 3 BGB
kann der Kunde nach Filligkeit der
Rechnung bei unwesentlichen Min-
geln, also eher Kleinigkeiten, die Zah-
lung eines angemessenen Teils der Ver-
glitung verweigern, bis der unwesentli-

che Mangel behoben ist. Als angemes-

sen wird in der Regel das Doppelte der
fiir die Beseitigung des Mangels erfor-
derlichen Kosten angesehen. Sind grobe
Mingel zu beanstanden, ist der Sach-
verhalt schon schwieriger. In § 640
Abs. 1 Satz 2 BGB heifit es: ,,Wegen
unwesentlicher Mingel kann die Ab-
nahme nicht verweigert werden.“ Das
heifit im Umkehrschluss, dass die Ab-
nahme bei wesentlichen Mingeln ver-
weigert werden darf. Und ohne Abnah-
me muss auch keine Rechnung bezahlt
werden. Generell muss der Kunde dem
Handwerker aber eine Chance zur
Mingelbeseitigung geben. Im Sinne al-
ler ist eine realistische Fristsetzung hier-
fiir. Fiir die Berechnung der Frist sollte
die Jahreszeit (Frost), der Umfang der
vorzunehmenden Arbeit oder die even-
tuelle Lieferzeit von Ersatzteilen etc. be-
dacht werden.

exakt: Eignet sich fiir den Handwerker
ein Vertrag nach VOB oder BGB besser?

Drumann: Hierbei geht es um die Fra-
ge, ob fiir den Vertrag nur die norma-
len Regelungen des BGB gelten sollen
oder erginzend die besonderen Rege-
lungen der ,Allgemeinen Vertragsbe-
dingungen fiir die Ausfithrung von
Bauleistungen®, kurz VOB/B. Zuerst
einmal muss man dazu wissen, dass
durch die Einbeziehung der VOB/B in
einen Bauvertrag die Regelungen des
BGB teilweise geiindert werden. Vor-

teilhaft fiir den Handwerker bei Einbe-

ziechung der VOB/B ist, dass dem Auf-
traggeber beispielsweise eine umfangrei-
che Mitwirkungspflicht auferlegt wird,
dass Mingelanspriiche meist schneller
verjihren und dass eine giinstigere Ab-
nahmeregelung zum Tragen kommt.
Das umfangreiche Klauselwerk der
VOB/B birgt aber auch Risiken fiir den
Handwerker, zum Beispiel durch um-
fangreiche Priifungs- und Hinweispflich-
ten. Die Anwendung der VOB/B ist ei-
nem Handwerker nur dann anzuraten,
wenn er iiber entsprechende detaillierte

Kenntnisse der VOB/B verfiigt.

exakt: Wo findet der Handwerker Un-
terstiitzung, wenn es Probleme hinsicht-

lich der Abnahme gibr?

Drumann: Das A und O bei allen ge-
schiftlichen Schritten in einem Unter-
nehmen sind die schriftliche Dokumen-
tation, gut und individuell ausgearbeite-
te AGB als Grundlage aller Geschiifte,
Kenntnisse tiber die eigenen Rechte
und Pflichten und eine freundliche,
aber bestimmte, korrekte und ziigige
Vorgehensweise. Sollte es dennoch
Schwierigkeiten mit Kunden in Bezug ;
auf die Abnahme von Handwerksleis-
tungen, unberechtigten Kiirzungen von ¢
Rechnungen oder #hnliches geben, soll-
te man sich méglichst frith Hilfe von ei-
nem Rechtsanwalt oder einem Inkasso-
unternehmen holen, das idealerweise
Kenntnisse im Baurecht vorhilt.

Bremer Inkasso GmbH

Die Bremer Inkasso GmbH bietet
ihren Kunden kompetente Bera-
tung und juristische Unterstiitzung
im Bereich des Forderungseinzugs — i
bundesweit und international. Das
1984 von Bernd Drumann gegriin- '
dete Unternchmen beschiftige
rund 20 Mirarbeiter in der Firmen-
zentrale. Die Sachbearbeitung er-
folgt iiberwiegend durch speziell
ausgebildete Volljuristen. Rund 70
Prozent der erteilten Inkassoauftri-
ge werden vorgerichtlich erfolg-
reich abgeschlossen. Aufgrund qua-
litativ hoher Standards erhielt die
Bremer Inkasso GmbH in 2010
vom TUV das Zertifikat »Gepriif-
tes Inkasso®.

www. bremer-inkasso.de
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