B RECHTSFRAGEN UND URTELLE

IDENTIFIZIERUNG DES BESTELLERS IST UNVERZICHTBAR

Bitte identifizieren Sie sich!

Bernd Drumann, Bremen

Viele Unternehmen wenden sich mit ihren Forderungen an Rechtsanwélte

oder Inkassounternehmen. Doch soll der Rechtsdienstleister erfolgreich sein,

sind im Vorfeld einige Regeln zu beachten, damit der spatere Forderungsein-

zug auch erfolgreich sein kann. SchlieBlich gilt es, einen Forderungsverlust

bestmaglich zu verhindern. Insgesamt ware es wiinschenswert, dass sich die

Mandanten und ihre Mitarbeiter mehr Zeit nehmen, wenn es darum geht

festzustellen, wer genau einen Auftrag erteilt, eine Ware in Empfang genom-

men oder die ordnungsgemaBe Durchfiihrung einer Leistung bestatigt hat.

Hier liegt noch einiges im Argen. Der Beitrag gibt Tipps, worauf man unbe-

dingt achten sollte.

Wichtig ist, genau zu dokumentieren,
wer wann und wofiir einen Auftrag erteilt
hat. Dazu gehdrt, bei Firmen (neben vie-
len anderen Dingen) die genaue Firmie-
rung einschlieBlich der Rechtsform peni-
bel festzuhalten. Bei Gewerbebetrieben,
die nicht im Handelsregister eingetragen
sind, gehoren auch Vor- und Zuname des
Inhabers zwingend dazu. Die Feststellung
der vollstandigen Geschaftsanschrift soll-
te eigentlich selbstverstandlich sein, aber
leider wird selbst dies langst nicht von al-
len Auftragnehmern auch genauso selbst-
verstandlich und sorgfaltig gehandhabt.
Bei Privatpersonen sollten Vor- und Zu-
namen der Personen, die bestellt haben,
festgehalten werden, und zwar von jeder
einzelnen. Es reicht nicht, einfach nur ,Fa-
milie Meyer zu schreiben. Im Falle eines
Falles bedeutet solch ein Mangel an Sorg-
falt in Bezug auf die Personalien fiir einen
Rechtsdienstleister bestenfalls ,nur® um-
fangreiche Ermittlungen, um herauszufin-
den, wer genau als Schuldner in Anspruch
zu nehmen ist. Verbleiben Unsicherheiten
dariiber, wer fiir eine Bestellung verant-
wortlich ist, kann das aber im schlimmsten
Fall sogar zum Totalverlust der Forderung
fihren; dann namlich, wenn keiner be-
stellt haben will.

Dass keiner etwas bestellt haben ,will*
bzw. tatsiachlich bestellt hat, aber zahlen
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soll, geschieht durchaus ofter, als man
glauben mag, bei den sogenannten ,Be-
stellungen auf Zuruf®. Da wird zum Bei-
spiel mal eben noch Material fur eine
Baustelle besorgt mit dem Hinweis an den
Verkaufer, dass die Rechnung (wie immer)
an die Firma IY geht. Tatsachlich muss der
Abholer hdufig nicht einmal einen Liefer-/
Abholschein unterschreiben und bhekommt
die Ware ausgehdndigt. Auf diese Weise
hat der Verkdufer unter Umstanden nichts
in der Hand, was, wenn notig, einen Be-
steller deutlich identifizieren wiirde. Dem
Verkdufer ware zu raten, sich auf jeden
Fall bei der besagten Firma ,Y* kurz durch
ein Telefonat riickzuversichern, dass der
Kauf tatsachlich im Auftrag der Firma ,Y“
getatigt wurde und die abholende Person
berechtigt ist, die Ware in Empfang zu neh-
men. Eine kurze Telefonnotiz (wann, mit
wem, Ergebnis des Telefonats) ist schnell
geschrieben. Ein leserlich unterschrie-

bener Abholschein/Quittung sollte /W

selbstverstandliches ,Minimum® f
sein. Auch ein Personalausweis
ist im Zweifelsfall schnell kopiert;
seit Juli 2017 ist dies mit Zustim-
mung des Ausweisinhabers im
Regelfall erlaubt. Allgemein gilt:
Ein Auftrag sollte nach Moglichkeit
schriftlich erteilt werden — und le-
serlich sein.

Wer hat die vertragsgemafe Lieferung/
Leistung quittiert?

Gerade bei Handwerksleistungen ist Be-
dingung fir die Falligkeit einer Rechnung,
dass der Kunde ,das Werk“ abgenommen
hat. Nach Beendigung eines Auftrags ist es
daher wichtig, sich vom Auftraggeber besta-
tigen zu lassen, dass die Arbeiten zu seiner
Zufriedenheit erledigt wurden. Sollten je-
doch einmal Méngel festgestellt werden, ist
es dringend anzuraten, alles so genau wie
moglich zu benennen und festzuhalten. Es
geschieht nicht selten, dass spater Streit dar-
tiber entsteht, ob tiberhaupt Mangel bereits
benannt worden sind und zur Nachbesse-
rung aufgefordert wurde oder nicht. Man-
che Schuldner ,zaubern dann auch gerne
mal etwas aus dem Hut".

Bei einer Warenlieferung ist der vom
Kunden unterzeichnete Lieferschein als
Nachweis entscheidend. Es kommt nicht
selten vor, dass auf Baustellen etwas abge-
liefert wird und irgendjemand — wer genau,
weil spater keiner mehr — ein Handzeichen
auf den Lieferschein setzt. Daher sind so-
wohl Vor- und Zuname sowie die Position
der Person, die hier die vertragsgemaRe Lie-
ferung/Leistung quittiert hat, genau zu no-
tieren. Wird Ware

vom  Lager T
abgeholt,
gilt

.



dies ebenso. Nach Maglichkeit sollte auch
das Kennzeichen des Fahrzeugs notiert
werden, mit dem die Ware abgeholt wird.
Soweit eine Abholung auf Rechnung Dritter
erfolgt, ist es wichtig, die genauen Persona-
lien der abholenden Person festzuhalten.
Eine Kopie des Personalausweises ware in
diesem Fall das Optimale.

Abweichende Lieferanschriften
dokumentieren

Handelt es sich um eine von der Rech-
nungabweichende Lieferanschrift, ist es wich-
tig festzuhalten, an wen (Firma, Anschrift) die
Ware ausgeliefert wurde. Aber auch wenn
Liefer- und Rechnungsanschrift tibereinstim-
men, ist eine routinemdBige Uberpriifung
aller Angaben und deren Ergdnzung, wenn
notig, anzuraten. Sofern es moglich ist, soll-
te auch dokumentiert werden, wohin der
Kunde die Ware gegebenenfalls weiterliefert.
Solche Informationen konnen insbhesondere
in einem spateren Insolvenzverfahren bares
Geld wert sein, ,mochte® man die Rechte aus
verlangertem oder erweitertem Eigentums-
vorbehalt geltend machen.

Nicht zu lange mit der Beauftragung des
Rechtsdienstleisters warten

Den Forderungseinzug kann man sich
vorstellen wie ein Wettrennen mit anderen
Auftraggebern, denn haufig hat ein Kunde
nicht nur bei einem Unternehmen Verbind-

lichkeiten. Nimmt man es mit dem Forde-
rungseinzug nicht genau, mahnt zum Bei-
spiel nicht sofort nach Falligwerden einer
Rechnung diese an, so ist das vergleichbar
mit einem Laufer, der nicht loslauft, wenn
der Startschuss fallt. Wer vielleicht noch die
erste Mahnung geschickt hat, aber dann
nicht weiter seine offene Forderung zu reali-
sieren versucht, ist wie ein Laufer, der mitten
im Lauf stehen bleibt. Wer so an ein Rennen
herangeht, sich so im Wetthewerb verhalt,
der darf nicht erwarten, als erstes ins ,Ziel*
zu kommen, bei einer Kundeninsolvenz
zum Beispiel seine offene Forderung noch
halbwegs realisiert zu bekommen.

Wer sich beim Forderungseinzug in
einem oder auch in beiden ,Laufertypen®
wiedererkennt, sollte sich rechtzeitig an
einen Rechtsdienstleister wie einen Rechts-
anwalt oder ein Inkassobiiro wenden. Ein
Rechtsdienstleister ist nicht nur in der Lage,
den Forderungen ,Beine“ zu machen, son-
dern steht auch fir sonstige Fragen und
Probleme als ,Trainingspartner mit Tipps
unterstiitzend zur Seite und hjlft, wenn ge-
wiinscht, Ablaufe zu optimieren.

Sorgfalt oder vollig iiberzogen?

Mancher Unternehmer mag Tipps die-
ser Art vielleicht mit einem ,Grummeln“im
Magen hinnehmen. Detaillierte Informatio-
nen abzufragen, erscheint dem einen oder
anderen unter Umstanden als anmafBend

oder vollig iberzogen den Kunden gegen-
tiber, und man hat Sorge, diese dadurch zu
vergraulen. Hinzu kommt, es mit allem sehr
genau zu nehmen, kostet (viel) Zeit. Dazu
sagt ein chinesisches Sprichwort: ,Der Feh-
ler liegt in der Eile.”

Es ist jedem Unternehmer nur zu raten,
jegliche nur mogliche Dokumentations-
sorgfalt von der Angebotserstellung bis hin
zum Forderungseinzug walten zu lassen.
Die Sorge, dass Kunden sich dadurch gegén-
gelt fihlen kénnten, erweist sich zumeist
als unnétig. Jeder ehrliche Kunde wird fiir
Nachfragen Verstandnis haben, ldsst die Ge-
nauigkeit seines Gegeniibers doch durchaus
den Schluss zu, dass auch im Geschaftsalltag
Sorgfalt und Zuverldssigkeit vorherrschen.
Was will man als Kunde mehr?

Vertrauen ist gut, Kontrolle ist
unverzichtbar

Wer als Unternehmer jeden Arbeits-
schritt genau und sorgfaltig dokumentiert
hat und diese Sorgfalt auch gegeniiber sei-
nen Kunden walten lasst, der hat die beste
Grundlage dafuir geschaffen, seine Forde-
rung auch durchsetzen zu konnen. Vertrau-
en ist gut, Kontrolle ist unverzichtbar! |

Bernd Drumann,
Geschaftsfiihrer,

Bremer Inkasso GmbH, Bremen,
info@bremer-inkasso.de
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