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ECHTSTEATCN UND URTTLEE

RISIKEN VON ,,DO-IT-YOURSELF-INKASSO*

Forderungseinzug in
Expertenhande geben

Bernd Drumann, Bremen

Lasst die Zahlung eines Kunden auf sich warten, bleibt einem Unternehmer

nichts anderes iibrig, als der Forderung ,hinterherzulaufen®, Schon mit der

Anfertigung der ersten Mahnung wird er zum ,Sklaven® seines Schuldners, da

dieser ihn durch sein Verhalten zum Handeln und zu realen Auslagen etwa fiir

Porto, Telefon, Kopien, Briefumschlage, aber auch zur Aufwendung von Zeit

und gegebenenfalls Personal zwingt. Wie viel Zeit und Geld ein Unternechmer

fiir eigene Beitreibungsbemiihungen investiert, hangt von vielen Uberlegun-

gen ab. Ohne fundierte Ausbildung in einem rechtsberatenden Beruf ist von

einem ,Do-it-yourself-Inkasso* allerdings dringend abzuraten.

Vielen Unternehmern fillt es schon
schwer, die erste Mahnung an einen Kunden
zu schicken. Besonders wenn es sich dabei
um einen langjahrigen Geschaftspartner han-
delt, tut man sich schwer, michte man doch
durch die Einschaltung eines Rechtsdienst-
leisters (wie es der Anwalt oder das Inkassoun-
ternehmen ist) das Geschaftsverhaltnis nicht
belasten. Die Angst, einen Kunden zu verlie-
ren, macht handlungsunsicher. Ein Inkasso-
biiro fungiert aber als sachlicher Vermittler
zwischen Glaubiger und Schuldner. Es ist eben-
falls sein Bestreben, die Kundenbeziehung zu
erhalten, allerdings gibt es keine emotiona-
len Bindungen. Die Mitarbeiter sind darin ge-
schult, dem Schuldner gegentiber freundlich
und kompetent, aber auch konsequent zu ar-
gumentieren und zu handeln, und sie sind
auch nicht anfallig fiir Ausreden oder , kleine
emotionale Erpressungsversuche” seitens ei-
nes ,alten Kumpels®,

Unterschied zwischen Mahnung eines
Inkassounternehmens und der eigenen
Es ist selten, dass es nur einen Glaubiger
gibt, der von dem Schuldner Geld méchte. Fi-
ne Mahnung soll also unter anderem erst ein-
mal bewirken, dass der Schuldner die Rech-
nung, die iberfallig ist, aus dem ,hohen Hau-
fen® nimmt und sie in den ,kleinen Haufen“
legt. Der ,kleine Haufen® ist der mit den drin-
gend zu bezahlenden Rechnungen. Geht das
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Schreiben eines Inkassounter-
nehmens ein, geschieht zu-
meist genau das. Besagte Wir-
kung wird durch die

(auch wiederholte)
betriebliche Mah-

nung in der Regel

nicht erzielt, Dabei

spielt der Inhalt

des Schreibens, je-

denfalls bei der ers-

ten schriftlichen Auf-
forderung durch das In-
kassounternehmen, eine unterge-
ordnete Rolle.

Der beinahe ,magischen” Wirkung, die
von einem Inkassoschreiben ausgeht, ist auch
die hohere auBergerichtliche Erfolgsquote im
Vergleich zur betrieblichen Mahnung zuzu-
schreiben. Wie sonst ist zu erkldren, dass gut
70% von den der Bremer Inkasso GmbH iiber-
tragenen Fllen vorgerichtlich erledigt wer-
den kdnnen; allesamt Fille, die zuvor das be-
triebliche Mahnverfahren durchlaufen haben.
Inkassounternehmen iibernehmen die Bear-
beitung in der Regel auf Erfolgsbasis. Wird
zum Beispiel die Forderung erfolgreich iiber
das Bremer Unternehmen eingezogen, erhilt
der Mandant seinen Rechnungsbetrag in der
Regel zu 100%, da der Schuldner die Kosten
und Auslagen zu tragen hat. Fiir den Fall, dass
das Inkassounternehmen nicht erfolgreich

war, kommen auf den Mandanten nur eine
geringe Nichterfolgspauschale und die realen
Auslagen zu.

Unerfahrenheit birgt Risiken

Fir den Einzug von Forderungen auf dem
Wege des gerichtlichen Mahn- und Vollstre-
ckungsverfahrens benétigt man oft gute
Kenntnisse zum Beispiel iiber Rechtsformen
der Unternehmung und deren Vertretungs-
verhaltnisse. Gldubigern fehlen aber nicht sel-
ten eben diese speziellen Kenntnisse zu ihren
Schuldnern. Sie miissen wissen, dass zum Bei-
spiel neben einer GmbH & Co. KG auch die
GmbH wie eine Gesamtschuldnerin voll haf-
tet und dass bei einer OHG oder GbR auch al-
le Gesellschafter personlich in Anspruch ge-
nommen werden konnen, nicht nur die Ge-

sellschaft. Nur die Gesellschaft in Anspruch
nehmen zu wollen, kann ein
Fehler sein — ein Fehler,
der dazu fithren kann,
dass der Gldubiger am
Ende leer ausgeht.
Neben den Kennt-
nissen Uber Unterneh-
mensformen und Vertre-
tungsverhéltnisse benétigen
Glaubiger dartiber hinaus gute
Kenntnisse auf den Gebieten der
Verjahrung und des Zahlungsverzugs.
Die Geltendmachung einer bereits ver-
jahrten Forderung kann schnell erhebli-
che Kosten nach sich ziehen, selbst wenn ein
berechtigter Anspruch besteht.

Die Durchfiihrung des gerichtlichen Mahn-
verfahrens ist Teil der Berufsaushildung zur
Rechtsanwaltsfachangestellten. Diese verant-
wortet in der Regel in einem Anwaltsbiiro die
Durchfiihrung wesentlicher Teile des gericht-
lichen Mahnverfahrens. Selbst ausfiihrliche
Hinweise und Erkldrungen zu einem Online-
Formular kdnnen eine gute Ausbildung und
fundierte Kenntnisse im gerichtlichen Mahn-
verfahren nicht ersetzen. Solche unbedingt not-
wendigen Kenntnisse aber fehlen den meisten
Anwendern, die online Mahnbescheide bean-
tragen. Aufgrund fehlender oder mangelhaf-
ter Fachkenntnisse werden von Glaubigern
dann falsche oder liickenhafte Angaben in den
Online-Mahnantragen gemacht. Das hat Be-
anstandungen (Monierungen) der Amtsgerich-
te zur Folge, die wiederum den Antragsteller



meist restlos tiberfordern. Eine fehlerhafte An-
gabe zu den Vertretungsverhaltnissen ist da
nur eine der méglichen Fehlerquellen. Oft sind
auch die Haupt- oder Nebenforderungen nicht
korrekt bezeichnet, oder der Antragsgegner ist
verzogen und der Mahnbescheid kann nicht
zugestellt werden. Dem Antragsteller fehlen
dann in der Regel die Moglichkeiten einer
schnellen und zuverlassigen Anschriftenermitt-
lung. Dies alles kann letzten Endes zu einer ver-
zogerten Zwangsvollstreckung der Forderung
fiihren. Und so entpuppt sich dann der schein-
bar einfache, giinstige und direkte Weg iiber
ein Online-Formular letztlich als folgenschwe-
rer Umweg, der zum Totalausfall der Forde-
rung fithren kann.

Unwissenheit taugt nicht als Argument

Mit der Abgabe einer Forderung an ein
Inkassobiiro oder an einen Anwalt wird dem
Glaubiger die Fristenkontrolle abgenommen —
die Kontrolle sowohl der Fristen, die ihm selbst
fiir ndtige (gerichtliche) Schritte gesetzt sind,
als auch der Fristen, die dem Schuldner ge-
setzt sind und deren Uberschreitung gegebe-
nenfalls unmittelbar die nachste MaBnahme
auslost. Fristenkontrolle ist ein Teil der tagli-
chen Arbeit der Bremer Inkasso GmbH, die al-
lerdings dank hinterlegter ausgefeilter Work-
flows iberwiegend der Computer erledigt. Fiir
einen Laien aber erfordert die Fristenkontrol-
le zunehmend viel Disziplin und Zeitaufwand
sowie rechtliche Kenntnisse.

Inkassounternehmen und Rechtsanwil-
te verfiigen iiber das notige Know-how, das
Forderungsmanagement in seinem ganzen
Potenzial auszuschépfen. Unwissenheit
schiitzt bekanntermaBen weder vor Strafe
noch vor den Folgen, und so bringen hau-
fig allein schon fehlerhafte oder gar fehlen-
de Formulierungen einen Unternehmer
um bares Geld und fiihren letztlich zu un-
erwiinschten ,Risiken und Nebenwirkun-
gen". [ |

Bernd Drumann,
Geschaftsfiihrer,

Bremer Inkasso GmbH,
Bremen,
info@bremer-inkasso.de
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Unterwasser-SchweiBtechnik
Grundlagen - Forschung - Anwendung

Das 2015 erschienene Fachbuch nimmt unter den Pu-
blikationen zur Unterwasser-SchweiBtechnik eine Son-
derstellung ein: Erstrnals liegt hier ein Werk in deutscher
Sprache vor, das umfassend (ber das Schweifien unter w
Wasser in trockener und nasser Umgebung informiert. =
Somit ist ein Nachschlagewerk verfligbar, das sowohl

fir Anwender als auch fir an der Thematik Interessierte  ®
hilfreich ist.

Durch die Darstellung der sinzelnen Entwicklungspha- ®
sen, die Erduterung wichtiger Forschungserkenntnisse
und anwendungsbezogener Aspekte gelingt gekonnt
die Verbindung von Vergangenheit, Gegenwart und Zu-
kunft. Viele Erkenntnisse aus der Forschung und Ent-
wicklung in zurlickliegenden Jahren weisen bis heute auf
noch zu bearbeitende Aufgabenfelder hin.

Entwicklung eines neuen SchweiBzusatzes
Untersuchungen zum Einsaiz eines austenitischen
Zusatzwerkstoffes

Verfahrensentwicklungen fiir das nasse Schweilen
nasses Laserstrahlschweilan und thermisches Be-
schichten

Entwicklungen zum hyperbar trockenen Schweilen
mit dem WIG- wis auch MAG-Verfahren bis zu Was-
sertiefen von 500 m

Entwicklung eines OrbitalschweiBsystems fir den
hyperbar trockenen Einsatz des WIG- und MAG-
SchweiBverfahrens.

Die Zusammenstellung der dargesteliten Ergebnisberei-
che von damals fiihrt zu neuen Fragestellungen und zur
Formulierung neuer Forschungsprojekte in der Gegen-

wart, sodass die Unterwasser-SchweiBtechnik auch im

Das vorliegende Fachbuch geht besonders auf die da-
maligen Forschungsergebnisse ein, die bis heute die
Unterwassear-SchweaiBtechnik beeinflussen:

Hinblick auf die Instandhaltung von Offshore-Windparks
weiterentwickelt werden kann,
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