Das A und O des richtigen Mahnens
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Fast jeder Unternehmer kennt die Probleme mit Kunden, die ihre Rechnungen zu spat oder gar nicht
begleichen. Um Liquiditatsprobleme zu verhindern, sollte man auch als Arzt alle Méglichkeiten
kennen und nutzen, das Zahlungsverhalten seiner Patienten zu lenken.

+AlsUnternehmer hat man es auch
ein Stlick weit selbst in der Hand,
dasZahlungsverhalten der Kunden
zu lenken”, sagt Bernd Drumann,
Geschaftsfuhrer ~ der  Bremer
Inkasso GmbH, und gibt Tipps in
Bezug auf richtiges Mahnen. Hilf-
reich kénne es schon sein, die eige-
ne Sichtweise zu dndern. Zu viele
Unternehmer taten sich schwer da-
mit, die sdumigen Kunden konse-
quent zu mahnen, aus Angst, diese
fir immer zu verschrecken. Doch
die Erfahrung zeige, dass das Ge-
genteil der Fall sei: Ein konsequen-
tes Mahnwesen werde zumeist als
Zeichen fur ein gutes Management
gewertet und somit eher positiv
wahrgenommen. Wenn also be-
reits eine Lieferung oder Leistung
erbracht worden sei, fiir die es eine
fallige offene Rechnung gebe, sei
ein freundliches aber konsequen-
tes Mahnwesen unabdingbar.
Auch wenn es keine besonderen

Formvorschriften fir eine Mah-
nung gebe, gelte es, unnétige For-
mulierungsfehler zu vermeiden,
die alleine schon finanzielle Nach-
teile nach sich ziehen kénnten.

Zahlungserinnerung oder
Mahnung?

Die beiden Begriffe bezeichnen in
der Regel ein und dasselbe: eine
Aufforderung von Seiten des Glau-
bigers an seinen Schuldner, die fal-
lige offene Rechnung zu beglei-
chen. Solch eine Aufforderungsoll-
te moglichst schriftlich erfolgen
und respektvoll, aber eindeutig
formuliert sein. Wie man sie nun
nennt, ob Zahlungserinnerung
oder Mahnung, ist egal. Es ist aber
ganz wichtig, dann bei nur einem
Begriff zu bleiben, denn eine Be-
nutzung beider Bezeichnungen
nebeneinander kann (vor allem im
Wiederholungsfall) dazu fiihren,

dass der Schuldner die ,Zahlungs-
erinnerung” ausnahmsweise nicht
als ggf. verzugsauslésende ,Mah-
nung” begreifen muss. Welchen
Begriff man letztendlich wahlt, die
Aufforderung zur Zahlung sollte
auf jeden Fall deutlich als solche zu
erkennensein (z. B. 1. Mahnung, 2.
Mahnung, 3. Mahnung). Kaufméan-
nisch Ublich sind zwei bis drei
schriftliche Mahnungen im Ab-
stand von 7 bis 10 Tagen. Soll die
Ernsthaftigkeit der Zahlungsauf-
forderung nicht verwassert wer-
den, sollte man nicht mehr als drei
Mahnungen verschicken. Mit jeder
weiteren wirde man die eigene
Glaubwirdigkeit untergraben.

Wann ist eine Mahnung
moglich?

Vor Falligkeit einer Rechnung ist
eine Mahnung unwirksam! Gibt
man eine solche Forderung an
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nes Online-Profil auf der Platt-
form auf, in dem alle seine Re-
views und Aktivitdten als Heraus-
geber von Fachzeitschriften auf-
gelistet und nach einem Punkte-
system bonifiziert werden.

Das Profil enthélt diverse Informa-
tionen: Die Gesamtanzahl! der be-
gutachteten Beitrage zeigt auf,
dass der Reviewer in seinem Fach-
gebietein verlasslicher Experte ist.
Die Anzahl der wissenschaftlichen
Journale, fur die er als Reviewer
tatig war, veranschaulicht, dass er
in unterschiedlichen Bereichen
seines Fachgebiets bekannt ist.

Beitrage fUr Journale einer um-
schriebenen Subspezialitat schar-
fen das Profil des Reviewers und
lassen sich nutzen fur Fellowships
und Férderungen. Darlber hinaus
fuhrt Publons ein j&hrliches Ran-
king der Wissenschaftler und Insti-
tutionen durch, was das hohe
Niveau der Reviewbeitrédge unter-
streicht. Die Plattform vergibt in
diesem Rahmen Auszeichnungen
(Publons Awards) in mehreren
Kategorien. Diese Awards um-
schreiben die Bedeutung des Peer-
Reviews als essentielle Aufrecht-
erhaltung der Qualitat in Wissen-
schaft und Forschung. Publons
veréffentlicht die Namen welt-
weit fihrender Reviewer, indem
sowohl die Quantitat als auch die
Qualitat derer Leistungen bewer-
tet und anerkannt wird.

Benefits fiir
Reviewer, Institutionen
und Herausgeber

Publons erméglicht es den Revie-
wern, ein Profil ihrer Leistungen
als Reviewer aufzubauen, das als
Indikator der Erfahrung und der
Beitrdge im eigenen Fachbereich
genutzt werden kann. Die bislang
bekannte Anerkennung der Wis-
senschaftler erfolgt Uber ihren
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erreichten Impact Factor und Cita-
tion Factor. Diese werden auf
Plattformen wie ,Research Gate”
zusammengefasst und als MaB-
zahl fur die wissenschaftliche Re-
putation veroffentlicht. Publons
bietet eine Anerkennung fir die-
jenigen Wissenschaftler, die sich
stark im Peer-Review-Verfahren
engagieren.

Die Reviewer kénnen ihre Beitra-
ge, Leistungen und Auszeichnun-
gen aus dem Publons herunterla-
den und ihren Lebensldufen anfu-
gen fur Bewerbungen auf Arbeits-
stellen, Antrage auf Férdermittel
oder allgemeine Leistungsevalua-
tionen. Fur Nachwuchswissen-
schaftler bietet die Publons
Academy einen kostenfreien und
online durchfuhrbaren Trainings-
kurs zum Erlernen des
Peer-Reviews an. Die Teilnehmer
kénnen unter Supervision eines
erfahrenen  Reviewers eigene
Reviews durchfthren. Nach Ab-
schluss des Kurses kénnen die neu-
en Reviewer von Publons Partner-
journals Gber die Plattform gefun-
den und angeschrieben werden,
damit sie echte Reviews erstellen.

Publons hilft Institutionen, ihr Pro-
fil als Zentren der wissenschaftli-
chen Exzellenz sichtbar zu
machen. Die Institution kann ihre
Beitrdge in weltweit renommier-
ten Fachzeitschriften auf der Platt-
form quantifizieren, was fur die
Zuteilung von Férdermitteln wich-
tig ist. Institutionen beantragen
Férdermittel haufig auf der Basis
der kollektiven Leistungen ihrer
Wissenschaftler. Deren Beitrage
benétigen wiederum einen Nach-
weis der Wertsch&tzung der Peer-
Community, um als anerkannt zu
gelten. An Universitaten wie Har-
vard werden aus diesem Grund
alle Peer-Reviews und Aktivitaten
als Herausgeber in jahrlichen Eva-
luationen aufgefiihrt. Wie bereits

angeklungen, sind der Impact
Factor und der Citation Factor
auch fur die Universitaten ein
wichtiger Orientierungspunkt far
die Bedeutung der Institution in
der akademischen Welt. Der Pub-
lons ,,Reviewer Factor” ist ein wei-
teres Puzzleteil fir das akademi-
sche Gesamtbild einer Universitat.
Wissenschaftler, die fur renom-
mierte Journals als Reviewer tatig
sind, erhéhen das Renommee
ihrer Universitat durch gute Platze
in entsprechenden Rankings.

Publons ist auch fur Herausgeber
sinnvoll, da es schnell und unkom-
pliziert genutzt werden kann,
Wissenschaftler eines bestimmten
Fachgebietes zu finden, die eine
gute Expertise in ihrem Bereich
haben und bereits viele Reviews
fur diverse wissenschaftliche Jour-
nals geschrieben haben. Die Platt-
form enthélt Instrumente, um po-
tentielle Reviewer zu suchen, zu
kontaktieren und zu motivieren.
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