Rechnungen richtig anmahnen

Wie Unternehmen bei Zahlungserinnerungen auf Nummer sicher gehen

So mancher Baustoffhandler beschaftigt gleich mehrere
Mitarbeiter, die ausschlieBlich damit beschaftigt sind,
saumige Kunden an offene Rechnungen zu erinnern.

Bernd Drumann, Geschaftsfihrer Bremer Inkasso,

beantwortet wichtige Fragen zum Manhnprozess.

Wie heif3t es richtig: Zahlungser-

innerung oder Mahnung?
., Beide Begriffe bezeichnen in der
Regel ein und dasselbe: eine ein-
deutige, moglichst schriftliche Auf-
forderung des Glaubigers an den
Schuldner, die féllige Rechnung zu
begleichen. Ob sie Zahlungserin-
nerung oder Mahnung ge-
nannt wird - sie sollte auf je-
den Fall deutlich als solche
zu erkennen sein (zum Bei-
spiel 1. Mahnung, 2. Mah-
nung, 3. Mahnung). Ei-

nes sollte der

Glau-

biger aber nicht tun: Beide Begriffe
nebeneinander verwenden - etwa
Zahlungserinnerung fur das erste
und Mahnung fur alle weiteren
Schreiben; das kann (vor allem im
Wiederholungsfall) dazu fiihren,
dass der Schuldner die Zahlungser-
innerung ausnahmsweise nicht als
ggf. verzugsauslésende Mahnung
begreifen muss.”

Wann kann gemahnt werden?

»Gemahnt werden kann, wenn die
Rechnung zur Zahlung féllig ist.
Eine Mahnung vor Flligkeit ist un-
wirksam! Gibt man eine solche For-
derung an einen Rechtsanwalt ab,
sind dessen Kosten unter Umstan-
den vom Schuldner nicht zu erset-
zen, weil er durch die — vor Falligkeit
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— erstellte Mahnung nicht in Zah-
lungsverzug geraten ist. Idealerwei-
se enthalt der Vertrag, auf dem die
Forderung beruht, eine Regelung
zur Falligkeit (etwa in den Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen), sonst
tritt Falligkeit im gesetzlichen Nor-
malfall sofort mit dem Ver-
tragsschluss ein. In der
Praxis Ublich ist es
aber  selbst
bei

Fehlen

einer vertragli-

chen  Absprache,

dem Kunden ein Zah-

lungsziel einzurdumen; damit

wird ggf. die Falligkeit hinausge-
schoben.”

Ist eine Mahnung unbedingt er-
forderlich?

.Eigentlich ist die Vertragsleistung
sogleich nach ihrer Erbringung auch
zu bezahlen. Die sofortige Zahlung
nach Vertragserfullung ist aber
wohl jedenfalls bei gréBeren Ge-
schaften die absolute Ausnahme.
Oft wird eine Zahlungsfrist im Ver-
trag vereinbart, ist sogar Bestandteil
der eigenen AGB, oder es wird in
der Rechnung einseitig ein Zah-
lungsziel bestimmt. Im Geschéftsall-
tag kann eine Rechnung durchaus
einmal ,durchrutschen’. Zahlt der
Kunde also nicht von sich aus, soll-
te man ihn als Unternehmer aus
kaufmannischen Gesichtspunkten
,zwangslaufig’ an seine Zahlung ,er-

innern’ oder diese ,anmahnen’.
Auch aus rechtlichen Gesichtspunk-
ten kann eine Mahnung erforder-
lich sein, damit ndmlich der Schuld-
ner in Verzug kommt und den Ver-
zugsschaden (u.a. Kosten eines In-
kassounternehmens oder
Rechtsanwalts) ersetzen sowie Ver-
zugszinsen zahlen muss. Auch ohne
Mahnung tritt Verzug etwa dann
ein, wenn das Gesetz oder der Ver-
trag die Falligkeit regeln oder wenn
bei Entgeltforderungen 30 Tage ab
Falligkeit und Zugang einer Rech-
nung verstrichen sind. Letzteres gilt
bei Verbrauchern aber nur dann,

wenn in der Rechnung darauf aus-
driicklich hingewiesen worden ist.”

Gibt es Formvorschriften fiir
eine Mahnung?

»Nein! Eine Mahnung kann miind-
lich oder schriftlich erfolgen. Zum
Zwecke der Beweisbarkeit ist jedoch
eine schriftliche Mahnung vorzuzie-
hen und eindeutig als solche zu
kennzeichnen. Formulierungen wie
.Vergessen Sie nicht, dass noch eine
Rechnung offen ist!” sind im Zweifel
nicht ausreichend. Aus der Mah-
nung muss der eindeutige Wille her-
vorgehen, dass man sein Geld
mochte.”

Wie viele Mahnungen sind iib-
lich?

,Kaufmannisch tblich sind zwei bis
drei schriftliche Mahnungen im Ab-
stand von sieben bis zehn Tagen.
Mehr als drei Mahnungen sollte
man nicht verschicken. Mit jeder
weiteren Mahnung verliert die
nachdriickliche Zahlungsaufforde-
rung eher an Ernsthaftigkeit, als
dass sie gewinnt.”

Was sollte eine Mahnung bein-
halten?

+Zuerst einmal sollte jede Mahnung
deutlich als solche zu erkennen
sein, also mit ,1. Mahnung' tber-
schrieben sein. Generell sollte jede
Mahnung das Datum der urspriing-

lichen Rechnung beinhalten und
darUber hinaus auch deren Rech-
nungsnummer (ggf. Lieferschein-
nummer). Die Mahnung sollte die
Forderung deutlich zum Ausdruck
bringen und die Zahlung unmissver-
sténdlich verlangen. Man sollte sie
in freundlichem Ton verfassen, wo-
bei insbesondere die 2. und 3. Mah-
nung jedoch keinen Zweifel an der
Ernsthaftigkeit der Zahlungsauffor-
derung aufkommen lassen sollten.
Der Kunde sollte dartber informiert
werden, dass er die Kosten, die er
verursacht, ebenfalls zu zahlen hat
(Verzugsschaden). Ist ein Kunde be-
reits in Zahlungsverzug (z. B.

durch Zugang der 1. Mah-

nung), kénnen (in diesem

Fall ab der 2. Mahnung)

Mahnkosten  berechnet

werden. Ohne Einzelnachweis
akzeptieren viele Gerichte Pauscha-
len zwischen 1,00 und 5,00 EUR
pro Mahnschreiben. Auch Verzugs-
zinsen koénnen verlangt werden.
Handelt es sich bei dem Schuldner
um einen Verbraucher, so liegt der
Verzugszins funf Prozentpunkte
Uber dem Basiszinssatz. Bei Ge-
schaften zwischen Unternehmern
wird ein Verzugszins von neun (fir
Rechtsgeschafte bis zum
28.7.2014: acht) Prozentpunkten
Uber dem Basiszins in Ansatz ge-
bracht. Auch die Ankiindigung
weiterer Schritte kann Bestandteil
der dritten, noch deutlicher ,letz-
te(n)’ Mahnung sein. Erfolgen die
Mahnungen per Telefon oder per-
sonlich, ist anzuraten, immer ein
Gesprachsprotokoll zu fiihren. Die-
ses sollte man dem Schuldner mit
dem Hinweis zukommen lassen, er
maoge durch seine Unterschrift und
Ricksendung des Protokolls das
Vereinbarte (s.0.) bestatigen. An-
sonsten lassen sich die Gesprache
nur schwer beweisen. Aber auch
fur mandliche Mahnungen gilt al-
les oben Genannte sowie freundli-
che Bestimmtheit und eine be-
grenzte Anzahl, da sonst die mah-
nende Wirkung verpufft. Ob
schriftlich oder miindlich — ,ange-
drohte’ weitere Schritte sollten
dann auch unbedingt unternom-
men werden. Leere Drohungen
veranlassen keinen Schuldner zur
Zahlung.” &



