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Forderungsmanagement

Inkasso bei streitigen Forderungen?

Spezialisierte Inkassounter-
nehmen wie beispielsweise die
Bremer Inkasso GmbH,
Ubernehmen die Realisierung
streitiger Forderungen.

Welcher Unternehmer kennt das
nicht: Man hat eine Dienstleistung
erbracht, Ware geliefert oder eine
Handwerkerleistung durchgefiihrt.
Dann erstellt man die Rechnung
und geht fest davon aus, dass der
Kunde mit der erbrachten Leistung
zufrieden ist und der Zahlungsein-
gang zeitnah erfolgen wird.

Doch es kommt anders: Der Kunde
wendet Mangel ein, und das nicht
selten sogar erst nach mehreren
Zahlungserinnerungen, behauptet
plotzlich, die Ware gar nicht er-
halten zu haben, macht Schaden
geltend, die es nicht oder jedenfalls
nicht in dem Umfang gegeben hat,
und vieles mehr. Selbst wenn bis
zu diesem Zeitpunkt das Forde-
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rungsmanagement im eigenen Un-
ternehmen gut funktioniert hat,
gerat spdtestens bei Konfrontation
mit solch einer Situation manch Un-
ternehmer an seine personellen,
zeitlichen, finanziellen und Wissens-
grenzen.

Bei solchen streitigen Forderungen
wendet sich ein Unternehmer dann
auch meist an einen Rechtsanwatt.
Das gilt naturlich erst recht dann,
wenn sein Kunde bereits selbst an-
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waltlich vertreten ist. Nach ein-
gehender rechtlicher Priifung wird
der Anwalt dann in der Regel nicht
nur eine bloBe Zahlungsauffor-
derung versenden. Er wird viel-
mehr sofort in entsprechender Wei-
se in einem anwaltlichen Schreiben
rechtlich auf den Sachverhalt ein-
gehen und den Anspruch des Un-
ternehmers gegeniiber dem Kun-
den eingehend begriinden. , Gera-
de bei komplizierten Sachverhalten
wie z.B. im Baubereich kann es
sinnvoll sein, einen Rechtsanwalt
aufzusuchen, der sich idealerwei-
se sogar noch auf den Bereich
Bau- und Architektenrecht speziali-
siert hat”, so der Geschéaftsfiihrer
der Bremer Inkasso GmbH, Bernd
Drumann.

Inkassounternehmen darf
mehr als nur mahnen

.Doch es geht auch anders: Selbst
bei streitigen Forderungen kann der
Weg ebenso auch zu einem In-
kassounternehmen fiihren”, erklart
er. ,Es ist ein weit verbreiteter Irr-
tum, dass Inkassounternehmen kei-
ne streitigen Forderungen tberneh-
men durfen.

Inkassounternehmen haben tat-
sachlich nicht nur die Aufgabe
schlichter Mahn- und Beitreibungs-
tatigkeit oder kaufmannischer Hil-
feleistung, sie (ibernehmen viel-
mehr die Verantwortung fr die wir-
kungsvolle Durchsetzung fremder
Rechte (Beschluss des Bundesver-
fassungsgerichts vom 29.07.2004 —
1 BvR 737/00)."

Laut Gesetz durfen Inkassounter-
nehmen Anspriiche geltend ma-
chen, zu deren Durchsetzung recht-
liche Argumente erforderlich sind.
Sie dirfen selbst bei Zahlungsver-
weigerung und Zahlungsunfahig-
keit beauftragt werden. (BVerfG
a.a.0.; vgl. bereits BVerfG NJW
2002, 1190, 1191f). Zur effektiven
Inkassotatigkeit gehort es daher,
den Mandanten iiber die Rechts-
lage zu informieren und in entspre-
chender Form den Schuldner mit
den rechtlichen, dem Glaubiger zu
Gebote stehenden Argumenten
zum Eintenken zu bewegen. Teure
Prozesse kénnen und sollen so ver-
mieden werden. ]



