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Ohne Abnahme verschenken Handwerker bares Geld

Auch fiir Fachhéndler mit Montageservice gilt: Beim Umgang mit dem Thema Abnahme sind zahlreiche Fallstricke zu beachten

Wohl jeder, der im Hand-
werk tiitig ist, hat den Begriff
wAbnahme* schon gehort.
Manchmal hapert es aber an
einem rechtskonformen Um-
gang damit. Bernd Dru-
mann, Geschiiftsfithrer der
Bremer Inkasso GmbH, er-
Liutert im Gespriich, was es
zu tun und zu lassen gilt.

B+H: Herr Drumann, was
sollte man in Sachen Abnah-
me beachten?

Bernd Drumann: Dass
man als Handwerker im
schlimmsten Fall bei fehlen-
der Abnahme noch gar kei-
nen Anépruch auf die Bezah-
lung der ausgestellten Rech-
nung hat und nicht nur
Verzugszinsen ,,verschenkt®,
sondern auch auf den Kosten
sitzen bleibt, wissen nur we-
nige. Ein Auftragnehmer hat
seine Arbeiten vertragsge-
recht durchzufiihren. Ein
Handwerker sollte aber da-
fiir sorgen, dass sein ,Werk®
im Anschiuss abgenommen
wird; erst dann hat er einen
Anspruch auf Bezahlung,.

B+H: Was sind die hiu-
figsten Fehler?

Drumann: Es kommt oft
vor, dass Handwerksbetriebe
siumige Kunden anmahnen
und, wenn keine Zahlung er-

folgt, den Vorgang zum Ein-
zug an einen Rechtsanwalt
oder an ein Inkassounter-
nehmen abgeben. Nun, auf-
geschreckt durch ein ,,0ffi-
zielles Schreiben®, regt sich
der schweigsame Kunde
plotzlich und wendet Méngel
ein, die auch noch berechtigt
sind. Es kommt zum Vor-
schein, dass der Kunde die
Abnahme nie erkldrt hatte
und auch keine Fristsetzung
dafiir erfolgt war. Und das
hat Folgen: Damit ist die
Rechnung noch gar nicht
fillig, es gibt somit keine
Grundlage fiir eine Mah-
nung und - was besonders
bitter ist — der Kunde ist mit
der Bezahlung der Rech-
nung nicht in Verzug und
muss daher auch nicht fiir
Verzugszinsen oder Rechts-
kosten aufkommen.

B+H: Wie fordert man
gegebenenfalls den Kunden
zur Abnahme auf?

Drumann: Der Kunde soll-
te unter Nennung zweier
Alternativen mit einem klar
definierten Termin zur Ab-
nahme aufgefordert werden.
Der Zugang der Aufforde-
rung sollte nachweisbar sein.
Dafiir eignet sich die persdn-
liche Ubergabe vor Zeugen
oder eine Zusendung per
Einwurfeinschreiben.

B+H: Was macht man,
wenn der Kunde zur Abnah-
me nicht erscheint und
schlicht untitig bleibt?

Drumann: Ist der Auftrag-
geber zum festgelegten Ab-
nahmetermin nicht da und
riihrt sich auch sonst nicht,
sollte der Unternehmer ihm
eine letzte Frist zur Abnah-
me setzen - wenigstens bei
Verbrauchern unter Hinweis
auf die Bedeutung dieser
Frist. Reagiert der Kunde
darauf immer noch nicht be-
ziehungsweise gibt er bei der
Verweigerung nicht mindes-
tens einen Mangel an, so
fiihrt dies nach § 640 Abs. 2
BGB zur Abnahmefiktion.
Das heiBt, die Untitigkeit
oder der fehlende Einwand
eines Mangels wird mit einer
Abnahme gleichgesetzt.

B+H: Wie verhdlt man
sich, wenn der Kunde unbe-
rechtigte Méngel einwendet?

Drumann: Werden vom
Kunden Mingel geltend ge-
macht, von denen der Auf-
tragnehmer tiberzeugt ist,
dass sie unberechtigt sind,
bietet sich an, dass er sei-
nem Kunden schriftlich eine
Uberpriifung vor Ort vor-
schldgt — bei Bauvertrdigen
ist dieser sogar gesetzlich
zur Mitwirkung an der Zu-

standsfeststellung  verpflich-
tet (§ 650g Abs. 1 BGB).
Der Handwerker kann zu-
dem gleich anbieten, falls
sich herausstelit, dass er die
Mingel doch zu verantwor-
ten hat, diese zu beheben
beziehungsweise Nachbesse-
rungsmaBnahmen zu veran-
lassen. Es hat sich bewihrt,
dem Kunden aber ebenso
auch mitzuteilen, dass man
diesem die Kosten der Uber-
priifung in Rechnung stellen
werde, wenn sich heraus-
stellt, dass kein Werkmangel
vorliegt und der Kunde dies
auch hitte erkennen miissen.

B+H: Ist es sinnvoll, Zeu-
gen bei der Abnahme hinzu-
zuziehen?

Drumann: Es kann durch-
aus sinnvoll sein, dass Zeu-
gen bei der Abnahme hinzu-
gezogen werden, wenn ab-
sehbar ist, dass der Auftrag-
geber ein Abnahmeprotokoll
nicht unterzeichnen wird.
Die Teilnahme kénnte dann
noch schriftlich vermerkt be-
ziehungsweise vom Zeugen
schriftlich bestétigt werden.
Einen Verzicht auf die Ab-
nahme sollte man sich auch
schriftlich bestétigen lassen.

B+H: Was darf der Kunde
von der Rechnung einbehal-
ten, wenn Méngel bestehen?

Drumann: Gemif § 641
Abs. 3 BGB kann der Kunde
nach Filligkeit der Rech-
nung (also nach geschehener
oder fingierter Abnahme)
bei Mingeln die Zahlung ei-
nes angemessenen Teils der
Vergiitung verweigern, bis
der Mangel behoben ist. Als
angemessen wird in der Re-
gel das Doppelte der fiir die
Beseitigung des Mangels er-
forderlichen Kosten angese-
hen - gerade bei kleinen
Mingeln kann der ,Druck-
zuschlag® aber auch einmal
hoher sein. Den Rest muss
der Kunde bezahlen. Er darf
also nicht einfach den ge-
samten Rechnungsbetrag zu-
riickhalten. Das gilt vor al-
lem fiir kleinere Mingel. Ge-
nerell muss der Kunde dem
Handwerker eine Chance zur
Mingelbeseitigung geben.

B+H: Ist es vorteilhaft, die
VOB zur Vertragsgrundlage
zu machen, statt auf das
BGB zu setzen?

Drumann: Die Frage ist,
ob fiir den Vertrag nur die
normalen Regelungen des
BGB  (einschlieBlich  der
neuen Regelung zum Bau-
vertrag) gelten sollen oder
erginzend die besonderen
Regelungen der Allgemei-
nen  Vertragsbedingungen
fiir die Ausfithrung von Bau-
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leistungen, kurz VOB/B. Zu-
erst einmal muss man dazu
wissen, dass durch die Ein-
bezichung der VOB/B in ei-
nen Bauvertrag die Regelun-
gen des BGB teilweise geéin-
dert werden. Vorteilhaft fiir
den Handwerker ist, dass
dem  Auftraggeber eine
umfangreiche Mitwirkungs-
pflicht auferlegt wird, dass
Mingelanspriiche meisi
schneller verjdhren und dass
eine giinstigere Abnahmere-
gelung zum Tragen kommt.
Das umfangreiche Klausel-
werk der VOB/B birgt aber
auch Risiken fiir den Hand
werker, etwa durch umfang.
reiche Priifungs- und Hin
weispflichten. Die Anwen:
dung der VOB/B ist ihm
letztlich nur dann anzuraten
wenn er iiber entsprechende
detaillierte Kenntnisse be
ziiglich der Regelungen der
VOB/B verfligt. Ansonster
sollte die Einbeziehung de:
VOB/B vom Handwerke:
nicht vereinbart werden.




