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Rechnungen richtig anmahnen

So gehen Bauunternehmen bei Mahnungen auf Nummer sicher

BREMEN. Davor ist kaum cine Bauﬁrm: gefeit: Vor Kunden, dic ihre Rechnungen zu spit oder

gar nicht bezahlen — und damit

I sogar die Liquiditit des U h fihrden. Da-

rum ist es wichtig, den Kunden, wenn diescr mit der B:uhlung oﬂ':ner R:clmungen in Riickstand

darauf hi

geraten ist, héflich, aber b

schwer damit. Er befiirchtet, dass er mit einem

tut sich jedoch

s Mak hrecken kénn.

Kunden ve

ten. ,Dabei, so Bernd Drumann, Geschiftsfithrer der Bremer Inkasso GmbH, ,,wird nach unserer

Mak

Erfahrung cin k

als Zeichen fiir ein gutes Firmenmanagement

gewertet und somit cher positiv wahrgenommen. Es gibt zwar keine besonderen Formvorschriften
fiir eine Mahnung®, fihrt er fort, ,jedoch sollte man unnétige Fehler etwa bei der Formulierung
vermeiden. Sic allcine kénnen schon finanziclle Nachteile nach sich zichen.

Devrscues Bavniart: Wie beifit es rich-
tig: Zahlungserinnerung oder Mabnung?
Bernp Drusann: Beide Begriffe be-
zeichnen in dcr ch:l cm und dasselbe:
— hrifelich
Auffmduung des Glaubtg:rs an den
Schuldner, dic fillige Rechnung zu be-

Absprache, dem Kunden ein Zahlungszicl cinzuriumen; da-
mit wird gegebenenfalls dic Filligkeit hinausgeschoben.

Devrscues Bavsiary: it eine Mahnung unbedingt exforderlich?

Bernp Drumann: Eigendlich ist die Vertragsleistung sogleich
nachihrer Erbringungauch zu bezahlen. Die sofortige Zahlung
nachVcrnagscrfullungls(zbcrwohl)cd:nfallsbugmﬂcun Ge-
schiftendicabsol hme. Oftwird cine Zahl; istim

gleichen. Ob sie Zahl ung
oder Mahnung genannt wird - sie soll-
te auf jeden Fall deutlich als solche zu
erkennen scin, wie zum Beispicl erste
Mahnung, zweite Mahnung und drite
Mahnung. Eines sollte der Gliubiger
aber niche tun, nimlich beide Begrif-
fe nebencinander verwenden — etwa
Zahlungserinnerung fiir das erste und
Mahnung fiir alle weiteren Schreiben;
das kann (vor allem im Wiederholungs-
fall) dazu ﬁjhrcn, dass der Schuldncr
die Zahl ung

niche als gcgcbcncnfalls verzugsauslo-
sende Mahnung begreifen muss.

Devrscues Bavsiare: Wann kann ge-
mahns werden?

Bernp Drumann: Gemahnt werden
kann, wenn die Rechnung zur Zahlung
fillig ist. Eine Mahnung vor Filligkeit
ist unwirksam. Gibt man cine solche
Forderung an cinen Rechtsanwale ab,
sind dessen Kosten unter Umstinden
vom Schuldner nicht zu ersetzen, weil
er durch die - vor Filligkeit — erstellee
Mahnung nicht in Zahl, Zug gera-
ten ist. Idealerweise enchile der Vertrag,
auf dem die Forderung beruht, cine Re-
gelung zur Filligkeit (ctwa in den Allge-
meinen Geschiftsbedingungen (AGB)),
sonst trite Filligkeic im  geserzlichen
Normalfall soforc mit dem Vertrags-
schluss cin. In der Praxis iiblich ist es
aber selbst bei Fehlen ciner vertraglichen

Vertrag vercinbart, ist sogar Bestandeil der cigenen AGB, oder
es wird in der Rechnung cinscitig cin Zahlungulcl bestimmt.
Im Geschiftsalltag kann cine Rech b cinmal
»durchrutschen®. Zahle der Kunde also niche von sich aus, soll-
te man ihn als U t aus kaufminnischen Gesiches-
punkten zwangsliufig an scine Zahlung erinnern oder diese

Auch aus rechlict b kten kann cine
Mahnung erforderlich scin, damu nimlich der Schuldner in
Verzug kommt und den Verzugsschaden (unter anderem dic
Kosten cines Inl oder Rect lts) erset-
zen sowie Verzugszinsen zahlen muss. Auch ohne

Mah

Deurscres Bauniarr: Was sollse eine Mahnung beinbalien?

Bernp DrRumaNN: Zuerst cinmal sollte jede Mahnung deudlich
als solche zu erkennen scin, also zum Beispicl mit erster Mah-
nung iiberschricben scin. Generell sollte jede Mahnung das

Datum der lich inhalten und dariiber

hinaus auch deren R falls Licfer-
scheinnummer). Es kann in manchcn Fal[:n ratsam sein, die
crbrach(r, Lclstung noch cinmal genau zu benennen oder auch
cine Rech fiigen. Die Mahnung sollte dic For-

Rcchnung b

1 h

trite Verzug etwa dann cin, wenn das Gesetz oder der chag
die Filligkeit regeln oder wenn bei Entgeleforderungen 30
Tage ab Filligkeit und Zugang ciner Rechnung verstrichen
sind — letzteres gilt bei Verbrauchern aber nur dann, wenn in
der Rechnung darauf ausdriicklich hingewiesen worden ist.

DeutscHes Baustart: Gibt es Formvorschrifien fiir eine Mah-
nung?

Bernp Drumann: Eindeutig Nein. Eine Mahnung kann
miindlich oder schriftlich erfolgen. Zum Zwecke der Beweis-
barkeit ist jedoch cine schriftliche Mahnung vorzuzichen und
cindeutig als solche zu kennzeichnen. Formulicrungen, wie
WVergessen Sie nicht, dass noch eine Rechnung offen ist”, sind
im Zweifel nicht ausreichend. Aus der Mahnung muss der cin-
deutige Wille hervorgehen, dass man scin Geld mochee.

DevrscHes Bauniart: Wie viele Mahnungen sind iiblich?

Bernp Drumann: Kaufminnisch iiblich sind zwei bis drei
schriftliche Mahnungen im Abstand von sicben bis zehn Ta-
gen. Mehr als drei Mahnungen sollte man niche verschicken.
Mll j:dcr weiteren Mahnung verliert die nachdriickliche Zah-

derung cher an Ernsthaftigkeit, als dass sie ge-

wmm.

derung deutlich zum Ausdruck bringen und die Zahlung un-
missverstindlich verlangen. Man sollte sic in freundlichem Ton
verfassen, wobei insbesondere die zweite und dritte Mzhnung
jedoch keinen Zweifel an der Ernschaftigkeit der Zahl

Bernd Drumann, Geschaftsfuhrer
der Bremer Inkasso GmbH.
Foto: Bremer Inkasso

tokoll zu fithren. Dieses sollte man
dem Schuldner mit dem Hinweis zu-
kommen lassen, er mége durch scine
Unterschrift und Riicksendung des
Protokolls das Vercinbarte bestitigen.
Ansonsten lassen sich die Gespri-
che nur schwer beweisen. Aber auch
fiir miindliche Mahnungen gile alles
oben Genannte sowie freundliche Be-
stimmthcit und cine begrenzte Anzahl,
da sonst die mahnende Wirkung ver-
pufft. Ob schriftlich oder miindlich
— angedrohte weitere Schritte sollten
dann auch unbedingt unternommen
werden. Leere Drohungen veranlassen
keinen Schuldner zur Zahlung.

Devrscues Bauntatt: Was, wenn alles
Mabhnen nichts geholfen har?

Bernp Drusann: In diesem Fall
kann man als Glaubiger versuchen,
mic der Hilfe cines Anwales oder eines

In} biiros doch noch cine auferge-

forderung aufkommen lassen sollten. Der Kunde sollte “darii-
ber informiert werden, dass er die Kosten, die er verursache,
cbenfalls zu zahlen hat (Verzugsschaden). Ist ein Kunde bereits
in Zahlungsverzug (ctwa durch Zugang der ersten Mahnung),
kénnen (in diesem Fall ab der zweiten Mahnung) Mahnkosten
berechnet werden. Ohne Einzelnachweis akzepticren viele Ge-
richte Pauschalen zwischen cinem und fiinf Euro pro Mahn-
schreiben. Auch Verzugszinsen kénnen verlangt werden. Han-
delt es sich bei dem Schuldner um cinen Verbraucher, so liege

der Ve fiinf P kee iiber dem Basiszi

richtliche Einigung herbeizufiihren.
Mit professioneller Hilfe durch cinen
Anwalt oder cin Inkassounternchmen
lisse sich hiufig cin Gerichtsverfah-
ren vermeiden — und die Kosten dieser
Hilfe zihlen meist zum Verzugsscha-
den, sodass sic vom Schuldner zu tra-
gen sind. Haben aber alle Bemiihun-
gen, du: Forderung auBergerichelich
zu reali nichts g he, bleibe

Bei Geschifi ischen U hmern wird cin Verzugszins
von neun Prozentpunkeen iiber dem Basiszins in Ansaz ge-
bnch( Bei Rechtsgeschiften bis zum 28. Juli 2014 sind es acht
kee. Auch die Ankiindigung weiterer Schritte kann
Bcsmndml der dritcen, noch deutlicher letzten Mah g sein.

nur der Gang zum Gericht. Auch dic-
sen Weg sollte man niche ohne Hil-
fe beschreiten. Spitestens jetze sollte
man sich an cinen Rechtsanwalt oder
cin Ink biiro wenden. Die dadurch

Deviscues Bavsiay: Was ist, wenn die Mahnung mindlich erfolgt?
Bernp Drumann: Erfolgen dic Mahnungen per Telefon
oder personlich, ist anzuraten, immer ein Gesprichspro-

entstchenden Kosten sollte man niche
scheuen, denn in der Regel hat der
Schuldner auch diese Kosten zu tra-
gen.



