Wenn der Kunde nicht

MANAGEMENT | Mahnwesen

é zahlt, muss der Betrieb
k eine Mahnung verschicken.
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= Immer wieder kommt es vor, dass Kunden ihre Rechnungen nicht begleichen.

= tun, um doch noch an sein Geld zu kommen.

= Von Johannes Bittner

as Problem betrifft groke
Dund kleine Betriebe ver-

schiedener Branchen glei-
chermaBen: Immer wieder haben sie
mit Kunden zu tun, die ihre Rech-
nungen zu spat oder gar nicht be-
zahlen - sei es aus Vergesslichkeit,
boser Absicht oder weil sie selbst
gerade klamm sind. FOr den Glaubi-
ger sind die Ursachen allerdings

unerheblich, ihm fehlt schlicht und
einfach das Geld. Im schlimmsten
Fall gerat er dadurch sogar selbst in
Liquiditatsengpasse.

Darum ist es wichtig, einen Kun-
den, der mit der Zahlung in Rick-
stand geraten ist, hoflich, aber be-
stimmt darauf hinzuweisen. Manche
Unternehmer tun sich damit schwer.
Sie befUrchten, dass sie mit einem

= Dann darf der Kfz-Betrieb die Zahlung nicht nur anmahnen, er muss es sogar

stringenten Mahnwesen Kunden
verschrecken kdnnten. Doch dem ist
gar nicht so, wie Bernd Drumann,
CeschaftsfOhrer der Bremer Inkasso
GmbH, festgestellt hat; ,Nach unse-
rer Erfahrung wird ein konsequen-
tes Mahnwesen vielmehr als Zei-
chen fur ein gutes Firmenmanage-
ment gewertet und somit eher po-
sitiv wahrgenommen."
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Unter www.bremer-inkasso.de finden Sie weitere Tipps

von Bernd Drumann.
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Rechtsgultige Formvorschriften,
wie eine Mahnung zu erfolgen hat,
gibt es nicht. Dennoch sollte man
einige Standards beherzigen, um
Anfangerfehler zu vermeiden, emp-
fiehlt ,Mahn-Profi* Drumann. Das
beginnt mit der Uberschrift. Ob das
Schreiben als ,Zahlungserinnerung”
oder ,Mahnung" betitelt wird, ist im
Prinzip egal, denn beide Begriffe
bezeichnen in der Regel dasselbe;
eine eindeutige Aufforderung des
Glaubigers an den Schuldner, die
fallige Rechnung zu begleichen.

Allerdings sollte der Glaubiger
nicht beide Begriffe nebeneinander
verwenden - etwa Zahlungserinne-
rung fur das erste und Mahnung fOr
alle weiteren Schreiben. Denn das
kann dazu fohren, dass der Schuld-
ner die Zahlungserinnerung aus-
nahmsweise nicht als Mahnung im
rechtlichen Sinn begreifen muss.

Warum das Ganze?

In einer idealen Welt waren Mah-
nungen Uberflissig. Denn selbstver-
standlich mUsste eigentlich jeder,
der eine Ware oder Dienstleistung
erhalt, diese auch unverziglich be-
zahlen. Die sofortige Zahlung nach
Vertragserfullung ist aber wohl - je-
denfalls bei grokeren Geschaften,
wie sie im Autohandel haufig vor-
kommen - die absolute Ausnahme.
Oft wird eine Zahlungsfrist im Ver-
trag vereinbart, ist sogar Bestandteil

der eigenen AGB, oder es wird in der-

Rechnung einseitig ein Zahlungsziel
bestimmt.

Dann kann es im Geschaftsalltag
durchaus passieren, dass eine Rech-
nung ,durchrutscht”. Zahlt der Kun-
de also nicht von sich aus, sollte ihn
das Unternehmen aus kaufmanni-
schen Gesichtspunkten ,zwangslau-
fig” an seine Zahlung .erinnern”
oder diese ,anmahnen”.

Auch aus rechtlichen Gesichts-
punkten kann eine Mahnung erfor-
derlich sein, damit namlich der
Schuldner in Verzug kommt und den

Wenn nichts mehr hilft

Verzugsschaden (dazu konnen unter
anderem die Kosten eines Inkas-
sounternehmens oder Rechtsan-
walts gehoren) ersetzen sowie Ver-
Zugszinsen zahlen muss. Prinzipiell
kann die Mahnung mundlich oder
schriftlich erfolgen, wobei aus Grin-
den der Beweisbarkeit naturlich die
Schriftform die bevorzugte ist. Und
sie muss eindeutig sein. ,Formulie-
rungen wie ,\Vergessen Sie nicht,
dass noch eine Rechnung offen ist!'
sind im Zweifel nicht ausreichend®,
erklart Drumann.

Generell sollte jede Mahnung das
Datum der ursprunglichen Rechnung
und deren Rechnungsnummer bein-
halten. Manchmal ist es ratsam, die
erbrachte Leistung noch einmal ge-
nau zu benennen oder auch eine
Rechnungskopie beizufugen. Die
Mahnung sollte die Forderung deut-
lich zum Ausdruck bringen und die
Zahlung unmissverstandlich verlan-
gen. Der richtige Ton ist freundlich,
aber so bestimmt, dass keine Zwei-
fel an der Ernsthaftigkeit der Zah-
lungsaufforderung aufkommen.

AuBerdem ist es ratsam, den Kun-
den darOber zu informieren, dass er
die Kosten, die er verursacht, eben-
falls zu zahlen hat (Verzugsscha-
den). Ist ein Kunde bereits in Zah-
lungsverzug - zum Beispiel durch
Zugang der ersten Mahnung -, kon-
nen in der Folge aukerdem Mahn-
kosten berechnet werden. Ohne
Einzelnachweis akzeptieren viele
Gerichte Pauschalen zwischen ei-
nem und funf Euro pro Mahnschrei-
ben. Daruber hinaus kann der Glau-
biger dann auch Verzugszinsen
einfordern.

Wenn der Schuldner auf die erste
Mahnung nicht wie gewUnscht re-
agiert, erfolgt eine zweite. Kauf-
mannisch Ublich sind zwei bis drei
schriftliche Mahnungen im Abstand
von jeweils sieben bis zehn Tagen.
Mehr als drei Mahnungen sollte der
Glaubiger allerdings nicht verschi-
cken, denn mit jeder weiteren Wie-
derholung verliert die ,nachdrick-
liche Zahlungsaufforderung” eher an
Ernsthaftigkeit, als dass sie gewinnt.
Nach dem dritten Anlauf bleibt dann
nur noch der Gang zu einem Rechts-
anwalt, einem Inkassounternehmen

oder zum Gericht (vgl. Kasten). =
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Bernd Drumann gibt Tipps zum richtigen Mahnen.
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