RECHTSFRAGEN AUS DER PRAXIS —

Jngenauigkeit kann
teuer werden

Sorgfalt bei der Erfassung von Kundendaten enorm
wichtig

In einem alten Schlager heif3t es: Wer soll das bezahlen, wer hat das bestellt? Eigentlich sollte man
davon ausgehen, dass, gerade wenn es um Geld geht, bekannt ist, wer ,,die Rechnung* zu zahlen hat,
wer die Person ist, die etwas bestellt hat. ,,Die Realitdt, die ich im Arbeitsalltag erfahre, spricht al-
lerdings eine ganz andere Sprache®, so Bernd Drumann, Geschiftsfiihrer bei Bremer Inkasso. ,,Nicht
immer liegen uns bei Mandatsiibergabe auch alle ndtigen Daten in Bezug auf den Schuldner vor. Es
stellt sich z. B. heraus, dass vonseiten des Mandanten im Vorfeld wichtige Regeln nicht beachtet wur-
den oder aus falscher Riicksichtnahme gegeniiber dem Kunden z. B. gezielte Nachfragen unterblieben.
Um Forderungsverluste aber generell bestmoglich zu verhindern, wire es wiinschenswert, dass sich
Unternehmer sowie deren Mitarbeiter mehr Zeit nehmen, wenn es um die Datenerfassung bei der Auf-
tragserteilung und der Lieferung von bestellter Ware oder um die Bestédtigung einer ordnungsgemaR
durchgefiihrten Leistung geht. Da ist noch viel Luft nach oben“, so Drumann. Nachfolgend seine Tipps,

worauf unbedingt zu achten ist.

Den Besteller eindeutig
ausmachen

»Dokumentation aller wichtigen Da-
ten, elektronisch, handschriftlich, per
Foto ... ist das A und O! Es muss fest-
gehalten werden, wer, wann, ggf. wie
und wofiir einen Auftrag erteilt hat.
Bei Gewerbebetrieben, die nicht im
Handelsregister eingetragen sind, ge-
hort u. a. der Vor- und Zuname des In-
habers bzw. der Inhaber zwingend zu
den zu erhebenden Daten. Bei Firmen
gehort neben allen anderen relevan-
ten Daten auch die genaue Firmierung
inkl. der Rechtsform zu einer liickenlo-
sen, wichtigen Dokumentation. Leider
hapertes aber manchmal schon allein
bei der Feststellung der vollstandigen
Geschéftsanschrift des Kunden, da ja
,alle im Betrieb den Kunden kennen
und wissen, wo seine Firma ist‘. Dabei
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ging schon so mancher Umzug eines
Kunden am ,allgemeinen Firmenwis-
sen‘ vorbei.

Hat eine Privatperson eine Bestellung
getitigt, so ist unbedingt der Vor- und
Zuname der Person festzuhalten. Er-
folgt eine Bestellung, z. B. fiir eine Fa-
milie Meyer, so sollten die Namen jeder
einzelnen Person erfragt werden. Was
kleinkramerisch wirkt, bedeutet bei Un-
terlassung fiir einen Rechtsdienstleister
im Fall eines Falles bestenfalls ,nur‘ um-
fangreiche Ermittlungen, wer genau als
Schuldner in Anspruch zu nehmen ist.
Wenn am Endekeinerbestellt haben will
und etwas anderes nicht nachzuweisen
ist, kann das im schlimmsten Fall zum
Totalverlust der Forderung fithren.

Das Phdanomen, dass keiner etwas be-
stellt haben ,will‘ bzw. tatsdchlich be-

Dokumentation aller wichtigen Daten,
elektronisch, handschriftlich, per Foto
...ist das A und 0! Es muss festgehalten
werden, wer, wann, ggf. wie und wofiir
einen Auftrag erteilt hat.

stellt hat, aber zahlen soll, geschieht
bei den sogenannten ,Bestellungen auf
Zuruf‘ haufiger, als man denkt. Hand-
werker holen z. B. Material fiir eine
Baustelle und sagen dem Verkaufer,
dass die Rechnung (wie gehabt) an die
Firma A geht. Dabei muss der Abholer
héufig nicht einmal einen Liefer-/Ab-
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Bei Firmen gehort neben allen anderen relevanten Daten auch die genaue Firmie-
rung inkl. der Rechtsform zu einer liickenlosen, wichtigen Dokumentation. Leider
hapert es aber manchmal schon allein bei der Feststellung der vollstdndigen Ge-
schaftsanschrift des Kunden, da ja ,alle im Betrieb den Kunden kennen und wissen,
wo seine Firma ist*.

holschein unterschreiben, bekommt
die Ware einfach ausgehéndigt. Der
Verkdufer hat so absolut nichts in der
Hand, um, wenn notig, den Besteller
nachweislich identifizieren zukonnen.
Eine Kurze telefonische Riickfrage bei
der Firma A wire hier ratsam. Wurde
der Kauf tatsichlich im Auftrag der Fir-
ma A getitigt undistdie abholende Per-
son berechtigt, die Ware in Empfangzu
nehmen? Eine Notiz tiber das Telefonat
(wann, mit wem, Ergebnis des Telefo-
nats) ist schnell verfasst und sollte der
Bestellung beigefiigt werden. ,,Gern
wiirde ich behaupten®, so Drumann,
»dass ein leserlich unterschriebener
Abholschein/Quittung selbstverstand-
lichist. Aberselbstdasist allzu oft nicht
der Fall. Dabei ist ein Personalausweis
im Zweifelsfall schnell kopiert, was seit
Juli 2017 mit Zustimmung des Ausweis-
inhabersim Regelfall erlaubt ist. Am si-
chersten fahrt man mit einem schrift-
lich erteilten, leserlichen Auftrag!“

Bestatigung von
vertragsgemadRer Lieferung/
Leistung — oberste Sorgfalt
gefragt

»Bei Werkleistungen ist Bedingung
fiir die Falligkeit einer Rechnung die
Abnahme des Werkes durch den Auf-
traggeber. Nach Beendigungeines Auf-
trages ist es wichtig, sich vom Auftrag-
geber schriftlich bestdtigen zu lassen,
dass die Arbeiten zu seiner Zufrieden-
heit erledigt wurden. Sollten Méngel
festgestellt werden, ist es unbedingtan-
zuraten, jede Kleinigkeit so genau wie
moglich zu benennen, schriftlich zu
fixieren und vom Auftraggeber gegen-

zeichnen zu lassen. Es geschieht nicht
selten, dass im Nachhinein Streit da-
riiber entsteht, ob Mdngel bereits be-
nannt worden sind und ob zur Nach-
besserung aufgefordert wurde oder
nicht. Esist kaum zu glauben, was da ab
und an fiir Ausreden von Schuldnern
vorgebracht werden. Der Erfindungs-
reichtum scheint unerschopflich.
Wurde eine Warenlieferung getatigt,
soistder vom Kunden unterzeichnete
Lieferschein der entscheidende Nach-
weis. Es kommt besonders auf Bau-
stellen hadufig vor, dass etwas abge-
liefert wird und irgendjemand sein
Handzeichen auf den Lieferschein
setzt. Wer genau das war, weifd spa-
ter keiner mehr. Auch wenn es eine
kurze Verzogerung im Arbeitsfluss
bedeuten mag: Sowohl der Vor- als
auch der Zuname sowie die Positi-
on der Person, die die vertragsgema-
f3e Lieferung/Leistung quittiert hat,
sollten genau notiert werden! Auch
wenn Ware vom Lager abgeholt wird,
istunbedingtso zu verfahren. Wenn
moglich, sollte auch das Kennzeichen
des Fahrzeuges notiert werden, mit
dem die Ware abgeholt wird. Erfolgt
eine Abholung auf Rechnung Drit-
ter, sollten die genauen Personalien
der abholenden Person festgehalten
werden (Kopie des Personalausweises
wire optimal).“

Rechnungs- und
Lieferanschriften nicht
identisch — genau priifen

,Ist die Lieferanschrift nicht mit der
Rechnungsanschrift identisch, soll-
te unbedingt festgehalten werden, an
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wen (Firma, Anschrift) die Ware aus-
geliefert wurde. Aber auch bei Uber-
einstimmung der Anschriften ist eine
routinemifRige Uberpriifungaller An-
gaben und deren Ergdnzung anzura-
ten. Gut ist es, wenn auch dokumen-
tiert werden kann, wohin der Kunde
die Ware ggf. weiterliefert. Muss man
spdter einmal die Rechte aus verlinger-
tem oder erweitertem Eigentumsvorbe-
halt geltend machen, so sind solche In-
formationen zwar nicht Gold, aber in
einem Insolvenzverfahren u. U. doch
bares Geld wert.“

Warte, warte nur ein
Weilchen ... BloB nicht!

»Mag sich das Gliick, wie ein altes Ope-
rettenlied verheif3t, tatsichlich auch
von ganz alleine einstellen, wenn
man nur geduldig abwartet, so sollte
man es beim Forderungseinzug lie-
ber nicht darauf ankommen lassen.
Im Gegenteil. Diesen muss man sich
eher wie ein Wettrennen mit anderen
Auftraggebern vorstellen, denn selten
hat ein Kunde nur bei einem Unter-
nehmen Verbindlichkeiten. Wer eine
Rechnung, die fallig ist, nicht sofort
anmahnt, ist wie ein Laufer, der beim
Startschuss nicht loslauft. Wer dann
vielleicht noch die erste Mahnung ver-
schickthat, aber im Folgenden untatig
bleibt, ist wie ein Laufer, der mitten im
Lauf stehen bleibt. Wer so in ein Ren-
nen geht, der wird weder als Erster ins
,Ziel' kommen noch darf er erwarten,
bei einer Kundeninsolvenz z. B. sei-
ne offene Forderung noch halbwegs
realisiert zu bekommen. Beide ,Liu-
fertypen‘ sind im Bereich des Forde-
rungseinzugs jedoch sehr verbreitet.
Wer sich dazuzihlt, sollte schnellstens
einen Rechtsdienstleister (Rechtsan-
waltsbiiro oder Inkassounternehmen)
beauftragen, der, wenn nétig, den For-
derungen ,Beine‘ macht bzw. helfen
kann, den firmeneigenen Forderungs-
einzug zu optimieren.

Salopper Mut zur Liicke

— im Forderungseinzug
unangebracht

»Ein wenig Lockerheit im stressigen
Alltagsgeschehen ist sicher nicht ver-
kehrt. Beim Forderungseinzug sollte
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aber eher das Motto gelten: Alle ,Wis-
sensliicken‘bzgl. des Schuldners schlie-
Ren! In vielen Fillen, mit denen Man-
danten an uns herantreten, haben wir
langst nicht alle fiir den erfolgreichen
Forderungseinzug relevanten Daten.
Oft konnen sie doch noch mithsam
zusammengetragen oder recherchiert
werden, aber das ist ein Aufwand, der
so nicht sein miisste. Auch wenn es
dem einen oder anderen Unterneh-
mer nicht behagen mag, selbst von al-
ten Kunden immer wieder detaillierte
Informationen abzufragen, so ist dies
gerade in der sich so schnell wandeln-
den heutigen Zeit doch das A und O.
Auch die Sorge, dass Kunden sich da-
durch gegangelt fithlen konnten, er-
weist sich nach meiner Erfahrung zu-
meist als unnotig. Jeder ehrliche Kun-
de wird fiir Nachfragen Verstindnis
haben, ldsst die Genauigkeit des Ge-
schidftspartners doch den Schluss zu,
dass auch im Geschiftsalltag Sorgfalt
und Zuverldssigkeit vorherrschen. Al-
les genauzu nehmen und zu dokumen-
tieren, kostet Zeit, ja. Nicht so viel je-
doch, wenn solche Abldufe zur Routi-
ne werden. Andernfalls kann einen,
wenn es zu Streitigkeiten kommt, ein
Kunde nicht zahlen will, die Zeit, die
man nicht in sorgfaltige Dokumenta-
tion investiert hat, u. U. richtig teuer
zu stehen kommen.“

~Wer als Unternehmer jeden Arbeits-
schritt genau und sorgfaltig doku-
mentiert hat und diese Sorgfalt auch
gegeniiber seinen Kunden walten ldsst,
istwederein Erbsenzihler oder Pedant
noch isterdas personifizierte Misstrau-
en gegen allesund jeden. Im Gegenteil.
Eristein Unternehmer, der seine Kun-
den schdtzt und ihnen Verldsslichkeit
bietet, sein Unternehmen auf sichere
Beine stellt und der die besten Grund-
lagen schafft, um seine berechtigten
Forderungen fiirerbrachte Lieferungen
und Leistungen auch durchsetzen zu
konnen.“ 0
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