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Liquiditat sichern: Experten geben zehn Tipps
zum erfolgreichen Forderungseinzug

: wieder Problome mit Kunden,
i die ihre Rechmungen zu spét
: ader gar nicht bezahlen - eine
i Gelahr fir die Liguiditit der be-
troffenen Bctricbe. Doch es gibt
: Mbglichkeiten, sowohl im Yor-
: feld als auch im Falle siner offe-
: men Forderung den Schaden se
: gering wie miglich v halten
i und ihm bestmiglich ru verhin-
: dem.

Man sollte sich im Umgang mit

offenen Rechnungen nicht 2y

viel Zeit lassen, schlieBlich geht es

. such um die eigene Exitens”, rit

Barmd Drumans von der Bremer [n-

kazto GmbH und gibt zehn wichtige

Tipps fir einen erfolgreichen Forde-

PR SEInDuY.

1. Vertragsabschluss unbeding schrift-
kch dokumentieren: Angebote an
Kunden sofiten mbgldhit schnffich
gomacht werden und der Kunden-
bestellung sine Auftragsbestit-
gung folgen. Sewohl im Angebot
als auch in der Auftragsbesthti-
gung empfiehlt sich der Hinweis,
dass dee Leistung oder Lieferung
ol Basss  beigefigter™ Geschifis-
bedingurgen erbracht wird - diese
soliten unbedingt Regelungen Gber
chen narmaben wned verlangerten Ei-
gentumavarbehalt enthalten, Ge-
ridé dann, wenn der Eunde spater
anmal in dbe Incohvens gerat, bbn-
nen solche Versnbarungen dazu
fihren, dass Glivbiger doch nach
ihr Gedd erhalten,

I, Im Verfeld genaves Zahlungsziel
teitlegenc Eme genaue Formulie-
rung des Zahlungiziels bai der
Rechnungsstellurng verstirkt die
Zahungsmoral der Kunden, Je
nach Branche ist sin Zahlungsziel
won 10 bis 14 Tagen handelsiiblich,
nach dessen Ablauf die Rechnung
zur Zahdung fallig wird, Empfeh-
benswrert ist, ein koakretes Datum
u nennen, vie oum Bedpeel _zahl-

Ibar bis zum 06,12.2010". 30 ént-
steht kein Interpretationsraum, ob
denn aun die 10 bis 14 Tage® ab
Rechnungsdatum cder ab Rech-

nungieingang gelten tollen.

3. Rechnungsrugang nachweisen: Ex

kemmt nicht selten vor, dass Kun-
den erit nach Emschaltung enas
Rechitanwaltes oder sines Inkas-
sounternehmens behaupten, sie
hitten die Rechnung Gberhaupt
nicht erhalten. For die Frage der Er-
stattungeibhighert der Anwalts-
oder Inkassokosten kann der Nach-
weis des Zugangs der Rechnung
spdter durchaus relevant sein. Der
Reshnungssteller trdgt nach § 284
il BGE die Baweislish wid miss
dementsprechend  nachweisen,
dass der Zugang einer Rechaung
tatsdchlich stattgefunden hat. Da
verstindlcherweise aufgrund der
Kasten nicht alle Rechnungen per
schraben-Rilckschein  verschickt
wirden kbnnen, emphehit e sich,
das Dobument vorab pir Fax ru
versenden und das Faxpratokoll
sorgfaltig zu veraahren.

d. Vertragsgemale Lieferungleis-

tung quittieren latien: Gerade bei
Handwerksdeistungen st Bedin-
gung flr die Falligheit einer Rech-
nung, dass der Kunde .das Werk”
abginammen hat. Nach Beendi-
gqung eines Auftrages st o3 daher
statigen zu lassen, dass die Arbei-
ten 2w seiner Zufriedenhe erkedig
wurden, Bei einer Warenabliefe
rurg 5t der vom Kunden unter-
zeichnate Lieferschen als Machwes
entscheidend

5. B le.ﬂf Eunchennechniun-

gen umgehend handein: E3 kann
jedem mal passieren, dass &n ver-
gisst, eme Rechmung zu zahlen, Da-
st & wichtig, den Kunden
haflich aber bestimmt darauf hin-
2uwinsen = schlieBlich 1odl dieser
Kaufminnisch oblch and nas bis
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drei schriftliche Zahlungsautforde-
rursgen im Abstand won siebon bis
zehn Tagen. Dwar gibt es kewne be-
sandenen Formyvorschften fir sine
Mahnung, jedoch sollte e die For-
derung aindeutiy tum Ausdruck
bringen, Micht ausreichend ist
demnach ine Formulisrung wie
Lergessen Sie nicht, dass roch ei-
e Rechnung offen ist.”, da konkret
die Zahhung verlangt werden muss,
In der letzten Mahnung solibe eine
nach dem Kalender bestimmbang
Zahlungsfrist wie zum Beispiel
~Lahluryy bes zum ... bed ung singpe-
heend™ gedetst werden,

6. Den Kunden in Zahlungiverzug

setrenc Zahlungsverzug ist die Vo-
rauisetzung, Eraats fir eanen Ver-
pugsichaten - wib etwa de Kodten
der Einschaltung eines Rechtian:
walbes ader eines fachkundigen In-
kasscumiermehmens — vorm Kunden
werlingen zu kiinnen.

Mit Jugang esner Mahoung tritt
der Zahlungtwerzug ein. Ohne
Mahnung kemmt der Schuldner
gemdB § 286 Abs. 3 BGE sutoma-
tisch 30 Tage nach Zugang und Fil-
Egkeit der Rechrung in Zablurgs-
veraug - sofern der Kunde ¢in Une
ternchimer it Bei Verbrauchem i1
auf diese sutomatische Vercugre:
gelung n der Rechrung explizit
hinzuweisen, ansonsten greift die-
s Regelung nicht.

7. Dincen verlangéen: Eme wesentiiche

Folge des Verpugieintritts ist such
die Verzniung der Fonderung ab
Zahlungiverzug. Der vom Verbeau-
cher zu entrichtends Jinqwatz be-
tragt 5 Frozent dber dern Mexiblen
Basishinssatz, den die Europlische
Tentraibank in Abrtinden neu fedt-
legt.

Bai Unternehmermn, also beispiels-
woeisl eirsern Handwerker oder oi-
nief GrbH, betrdgt der Zinsatz so-
gar 8 Prazent dber dern Basiszins-
saty, Wil ein Gliubiger einen hé-
heren Ding geltend machen, muts
ef nachweiten, dass er selbst die

sen héheren Jins an die Bank zu
enirchten hat

B. Mahngeblhren verlangen: Eine

ﬁtﬂﬁ‘ﬂﬁﬁiﬂh‘mm

ren fu werlangen. Man kann als
Faustregel von finf Euro pro Mah-
riung swsgehen, die der Kunde zu
ersetzen hat. Allerdings darf Hir dee
érste Mahnung nur dann eine
Mahngebdhs berechnet werden,
wenn def Kunde tchon vorhsr =
zum Beispiel sufgrund des Ablsufs
der 30-Tages-Frist — in Verzug war,
Ansancten darf erst ab der swerten
Mahrung eine Mahngebdahe wer-
langt warden.

9. Fachiundige Unterstitoung durch

Rechisanwall oder Inkassounler
nehemen: Jeder Gliubiger iit be-
rechtigt, entweder anvalthche Un-
terstlitzung oder im selben Um-
fang die Dienste eines Inkassoun-
temehmaens in Anspruch zu neh-
stehen, bt der Schuldner als Ver-
zugsschaden ru ersetzen, Zudem
berechnen Inkassounternehmen
normalerweise im Nichterfolgsfall
nur eing geringe Pauschale und
enistandend Autlagen.

10. Genchtlichen hahnbeschesd be-
antragen; Um Forderungen sm We-
ge des gefichtlichen Mahn- und
Vollstreckungsverfabnens enguzie-
hen, bendtgen Gliubiger guti
Kanninisie dber ebwa Rechtsfoe-
men der Unbemehmeng und deren
Vertretungdverhdltnisse.  Zudem
sind mindestens gute Kenninisse
auf dem Gebiet der Verjahrung
oder des Zahlungsverzuges von
Vortedl, Gerade die Geltendma-
chung e béverts verahrten For-
derung kann - trotz berechiagbem
Anspruch - schnell erhebliche Eos-
tan mach tich ziehen. Jur Verre-
durg miglicher Nachtele 5t es rat-
sam, Antrbge nicht ohne qualifi-
nerte Unteritdtoung durch esnen
Rechtsanwall oder sin Inkatsoun.
terrehimen £u stellen.



