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Forderungen erfolgreich einziehen

Viele Unternehmen haben Probleme mit
Kunden, die thre Bechnungen au spit
acder gar nicht bezahlen. .Man sollte
sich im Umgang mit offenen Rechnun-
gen nicht zu viel Zeit lassen, schlieBlich
geht ex auch um die eigene Existenz”,
ril Bernd Dvumann von der Bremer In-
kasso GmbH und gibt 10 Tipps fir einen
erfolgreichen Forderungseinzug:

1. Vertragsabschluss schriftlich
dokumentieren

Angebote an Kunden sollten schrifilich
gemacht werden und der Kundenbestel-
lung ecine Auftragsbestitigung folgen.
Dabei daraul hinwelsen, dass die Leis-
tung oder Licferung auf Basis _beige-
figter” Geschifisbedingungen erbrachi
wird, die unbedingt Regelungen lber
den normalen und verlingeren Eigen-
tumsvorbehalt enthalien sollien.

2. Genaues Zahlungsziel festlegen
Je nach Branche ist ein Zahlungsziel von
10 bis 14 Tagen handelsiiblich, nach des-
sen Ablauf die Rechnung zur Zahlung
fallig wird, Emplehlenswert is1, ein kon-
kretes Datum su nennen, wie zum Bei-
spriel czahlbar bis sam 0612, 20007,

3. Rechnungszugang nachweisen
Es kommit nicht selien vor, dass Kun-
den behaupten, sie hinen die Rech-
nung iiberhaupt nichl erhalen, Fir die
Erstattungsiihigheit won Anwalis- oder
Inkassokosten kann der MNachweis des
Fugangs der Rechnung spater durchaus
relevant sein. Da aufgrund der Kosten
nicht alle Rechnungen per Einschreiben
beziehungsweise  Einschreiben-Rick-
schein verschickt werden Kannen, emp-
fiehlt es sich, das Dokument vorab per
Fax zu versenden und das Faxprotokoll
sorgiltig zu verwahren,

4. VertragsgemdiBe Lieferung/
Leistumg quittieren lassen
Mach Beendigung eines Aufirages is1 es
daher wichtig, sich vom Aufiraggeber be-
statigen zu lassen, dass die Arbeiten zu
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seiner Zufriedenhein erledig
wurden. Bei einer Warenab-
lieferung ist der vom Kunden
unterzeichnete  Lieferschein
als Machwieis entscheldend,

5. Bei Falligkeit

umgehend handeln
Es kann jedem mal passieren,
dass er vergisst, eine Rech-
nung zu zahlen, Darurm is e
wichtig, den Kunden hoflich
aber bestimmt daraufl hin-
zguweisen - schlichlich zoll
dieser auch weiterhin Kunde
bleiben. Kaufminnisch b-
lich sind zwei bis drei schrifiliche Zah-
lungsaufforderungen im Abstand won 7
- 10 Tagen. In der letzten Mahnung solle
cine ecindeutige Zahlungsfrist wie zum
Beispiel  Zahlung bis zum ... bei ung
eingehend” gesetat werden,

6. Den Kunden

in Zahlungsverzug setzen )
Zahlungsverzug ist die Voraussetzung fir
den Ersatz eines Verzugsschadens - wie
etwa die Kosten der Einschallung ¢ines
Rechisanwaltes oder eines fachkundigen
[nkasspunternehmens. Mit Zugang eindr
Mahnung tritt der Zahlungsverzug €in,
Ohne Mahnung kommt der Schuldmer
gemif § 286 Abs. 3 BGB automatisch
30 Tage nach Zugang und Falligheit der
Rechnung in Zahlungsverzug = sofern er
ein Unternehmer ist. Bei Verbrawchern
kst auf diese automatische Yerzugrege
lung in der Rechnung ausdriicklich hin-
zuwelsen.

7. Verzugszinsen verlangen
Der vom Verbraucher o entrichtendse
Finssalz betrigt finf Prozent diber dem
flexihlen Basiszinssatz der Europdischen
fentralbank. Bei Untermehmemn betrag
der finssatz sogar acht Prozent lber
dem Basisrinssatz.

8. Mahngebilihren verlangen
Man kann als Faustregel von fiinf Eurg

pro Mahnung ausgehen, die der Kunde
zu ersetzen hat. Allerdings darf fiir die
erste Mahnung nur dann eine Mahn-
gebithr berechnet werden, wenn der
Eunde schon wvorher in Verzug war
Anzonsten darf erst ab der zweiten
Mahnung eine Mahngebihr verlangt
werden,

49, Fachkundige Unterstiitzung
suchen

Jeder Gliubiger ist berechtigt, entwe-
der anwaliliche Unierstliizung oder
im selben Umfang die Dienste eines
Inkassountermehmens in  Anspruch
zu nehmen, Die Kosten, die hierdurch
emtsiehen, hat der Schuldner als Ver-
sugsschaden zu ersetzen.

10, Gerichtlichen Mahnbescheid
nicht allein beantragen
Gerade die Geliendmachung einer be-
reits verjdhrien Forderung kann - trotz
berechtigiem Anspruch - schnell er-
hebliche Kosten nach sich ziehen, Zur
Vermeidung méglicher Machtelle st es
ratsam, Antrige nicht ohne qualifizier-
te Unterstiitzung durch elnen Rechis-
anwalt oder ein Inkassounternehmen

zu stellen.
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